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Abstract 
Objectives: The present study examines and improves support and empowerment 
processes for socially disadvantaged groups (socially disadvantaged women and girls, 
street-working children, and child abuse victims).  Methods: The current research is 
organized into three stages: library research, SWOT analysis, and grounded theory. To 
collect data in the second and third stages, semi-structured interviews were conducted 
through purposive sampling from three target groups: experts and managers of centers. In 
the library research part of the study, indicators and themes related to the target 
disadvantaged groups were identified. In the pathology section of the target groups, 
problems and issues related to the support and empowerment process of the target groups 
were categorized into four categories: executive, legal, political and social, and the priority 
of each category was presented in a separate table. Results: Based on the classification of 
the four general strategies, these include the policy-executive strategy (AP), legal-policy 
strategy (LP), executive-social strategy (AS), and social-policy strategy (PS). In the Grand 
Theory Analysis section, various contextual and causal factors, as well as strategies, were 
identified. The central category includes the interactive solutions for the empowerment 
and support processes identified in this section, namely, support-centered participation 
and the empowerment network. Conclusion: Ten models have been introduced as solutions 
for reforming support and empowerment processes, including expert orientation, human 
resource empowerment, virtual daily work, social participation, scientific participation, 
appropriation orientation, culture building, foreign nationals, empowerment networks, and 
family-centeredness. The final suggestion of the study is to promote the participation of all 
sectors of society in support programs and to use networking capacities for empowerment. 
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Extended Abstract  
1. Introduction 
Social harms such as street-working 
children, socially victimized women and 
girls (including runaway girls and street-
based sex workers), and child abuse are 
among the most critical obstacles to social 
development in Iran. These phenomena 
not only impose high economic costs but 
also disrupt the social fabric, reduce social 
capital, and lead to the intergenerational 
reproduction of poverty and exclusion. 
The Welfare Organization, as the primary 
agency responsible for supporting 
vulnerable groups, has implemented 
various programs; however, evaluations 
indicate persistent challenges in the 
support and empowerment processes. 
The literature review reveals that while 
many studies have focused on causes and 
consequences of social harms, a 
comprehensive analysis of the support and 
empowerment processes for these three 
target groups—street-working children, 
victimized women/girls, and child abuse 
victims—has been lacking. Therefore, the 
main objectives of this study are: (1) to 
identify and prioritize executive, legal, 
policy, and social obstacles in support and 
empowerment processes; (2) to propose 
strategies for reforming these processes 
using SWOT analysis; and (3) to develop a 
grounded theory-based model for 
improving support and empowerment 
interventions for socially harmed groups 
in Mashhad. 

2. Methods 
This study employed a mixed-method 
design consisting of three sequential 
stages: (1) library study to extract 
indicators and themes from national and 
international literature (2010-2023); (2) 
SWOT analysis to diagnose problems and 
obstacles; and (3) grounded theory 

(Strauss & Corbin, 1998) to identify 
solutions and develop a conceptual model. 
Data were collected through semi-
structured interviews with 60 participants 
selected via purposive sampling from four 
groups: (a) experts of the Welfare 
Organization familiar with harm reduction 
programs; (b) social harm specialists; (c) 
managers and staff of residential and day-
care centers for target groups; and (d) a 
purposive sample of victimized individuals 
(women, girls, street-working children, 
child abuse victims) or their family 
members. Interviews continued until 
theoretical saturation. For validity and 
reliability, we used member checking, peer 
debriefing, and direct quotations. Data 
analysis in the grounded theory phase 
involved open, axial, and selective coding 
following the Strauss and Corbin paradigm 
model. 

3. Results 
The library review identified numerous 
indicators for each group. For street-
working children, key themes included 
poverty, parental addiction, migration, low 
social competence, self-efficacy, social 
support, and family disintegration. For 
victimized women and girls, extracted 
themes were economic poverty, family 
conflicts, lack of social support, stigma, 
low self-esteem, and external locus of 
control. For child abuse, themes included 
parental addiction, divorce, poverty, low 
perceived social support, and cultural 
factors. 

SWOT analysis results: Obstacles were 
categorized into four groups. Executive 
obstacles included lack of facilities (weight 
= 0.18, rank = 6), shortage of human 
resources (weight = 0.18, rank = 6), job 
burnout (weight = 0.15, rank = 5), 
insufficient training (weight = 0.12, rank = 
4), and administrative bureaucracy (weight 
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= 0.12, rank = 4). Legal obstacles included 
lack of protective laws (weight = 0.44, rank 
= 4) and legal difficulties in early discharge 
(weight = 0.22, rank = 2). Policy obstacles 
included lack of inter-organizational 
coordination (weight = 0.31, rank = 8), 
limited financial resources (weight = 0.19, 
rank = 5), and the presence of foreign 
nationals (weight = 0.15, rank = 4). Social 
obstacles included non-cooperation of 
families (weight = 0.31, rank = 5), lack of a 
supportive culture (weight = 0.25, rank = 
4), and the rapid growth of social harms 
(weight = 0.125, rank = 2). Four general 
strategies were proposed: policy-
executive (AP), policy-legal (LP), 
executive-social (AS), and social-policy 
(PS).  

Grounded theory findings: Open coding 
produced numerous concepts. Axial 
coding identified causal conditions 
(resource-rule imbalance, legal barriers, 
social stigma, role overload, organizational 
parallelism, static procedures, foreign 
nationals), contextual conditions (cultural 
weakness, lack of social participation, 
family harms), and strategies (expert-
orientation, human resource 
empowerment, virtual daily services, 
social participation, scientific 
participation, appropriation-orientation, 
culture-building, foreign nationals 
management, empowerment networks, 
family-centeredness). The central 
category was identified as "support-
centered participation and empowerment 
networking." The final paradigm model 
shows that by activating multi-sectoral 
participation (private sector, NGOs, 
academic institutions, media, charities, 
community-based organizations) and 
creating sustainable empowerment 
networks (using previously empowered 
individuals as peer supporters), it is 

possible to overcome obstacles and 
reform support-empowerment processes. 

4. Conclusion 
This study demonstrates that the current 
support and empowerment processes for 
socially harmed groups in Iran face deep 
structural, legal, inter-organizational, and 
cultural barriers. The mere allocation of 
resources without reforming processes 
and activating participatory capacities is 
insufficient. The final proposed model, 
"support-centered participation and 
empowerment networking," integrates ten 
practical solutions: expert-orientation 
(strengthening multidisciplinary teams), 
human resource empowerment 
(increasing motivation and specialized 
knowledge), virtual daily services (using 
tele-social work), social participation 
(activating NGOs, private sector, and 
community-based organizations), 
scientific participation (academic 
monitoring, updating protocols, evidence-
based practices), appropriation-
orientation (targeted financial and 
resource allocation), culture-building 
(media campaigns and community 
education), foreign nationals management 
(inclusive support for legal and illegal 
immigrants through partnerships with 
immigrant charities), empowerment 
networks (creating peer-support 
networks among previously empowered 
victims), and family-centeredness 
(educating and supporting families). The 
core recommendation is to shift from a 
centralized, reactive, and resource-
limited approach to a decentralized, 
proactive, participatory, and network-
based model. Welfare Organization cannot 
solve all problems alone; sustainable 
empowerment requires the activation of 
all societal sectors, with the Welfare 
Organization acting as a facilitator and 
coordinator. The empowerment network 
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strategy, similar to successful models like 
Narcotics Anonymous, uses the lived 
experience of recovered individuals as the 
most powerful resource for empowering 
current clients. 
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 چکیده
روه :اهداف رای گ دسازی ب من وان ی و ت های حمایت رآیند ح ف لا ررسی و اص ه ب ر ب ق حاض حقی سیبت تماعی  های آ یدۀ اج د

یب ن آس را ن و دخت ک)زنا ود نی و ک خیابا ن کار  ودکا میدیدۀ اجتماعی، ک ازد. آزاری(  رد ق   :روش مطالعهپ حقی ت ش  رو
ه خان کتاب ۀ  رحل م ه  س در  ر  تهحاض دس وری  تئ د  راند گ و  ت  وا س حلیل  ت عای،  جم ور  منظ به  ت.  اس ده  ش وری  بندی  آ

هداده ریق مصاحب وم از ط وم و س رحلۀ د ه  ها در م یم ه بههای ن تاریافت ونهساخ م ۀ ن روه  وسیل ه گ مند از س ری هدف گی
روه گ گهداری  ن ز  راک م ن  را دی م و  ن  کارشناسا راه  هم به  دف  به آسی شده  های  م  انجا شهد  م ستی  زی به ن  سازما دیدۀ 

ه خان کتاب خش  ب در  صاست.  شاخ ق  قی تح روهای  گ با  ط  رتب م ن  می مضا و  یبها  آس شده  های  ص  شخ م دف  ه دیده 
ب آسی ش  بخ در  روهاست.  گ ی  دسازی  شناس من وان ت و  حمایتی  رآیند  ف با  رتبط  م سائل  م و  ت  کلا ش م دف  ه های 

روه هگ ونی، سیاستی و اجتماعی دست ان رایی، ق ه اج دف در چهار دست دههای ه تهبندی ش ر دس ت ه وی بندی  اند و اول
ت.   ردیده اس ئه گ ه ارا ن ل جداگا ه  : هایافتهدر جدو س دست ر اسا ژیب رات ژی  بندی است ت را ست ل ا م ه کلی شا های چهارگان

تی می  -سیاستی   ی اجتماعی سیاس ژ ت را رایی و است ماعی اج ژی اجت رات نی، است و تی قان ژی سیاس رات رایی، است باشند.  اج
زمینه ختلف  م مل  وا ع وری  تئ دد  رن گ ل  تحلی ش  بخ مل  در  شا زی  رک م وله  مق شدند.  ی  سای شنا ها  رد هب را و  علی  ای، 

ت شارک م ش  خ ب ن  ای در  شده  یی  شناسا حمایتی  و  نمندی  وا ت های  ند رآی ف شی  کن رهم ب کارهای  ه و  را مایتی  ح وری  مح
می ازی  دس نمن وا ت که  به  :گیرینتیجهباشد.  شب مدل  مندی  ده  وان ت و  حمایتی  های  رآیند ف ح  لا اص کارهای  ه را ن  وا عن

کارشناسی مل:  علمی،  شا شارکت  م ماعی،  اجت شارکت  م جازی،  م ۀ  روزان ت  ما خد سانی،  ن ا روی  نی وانمندی  ت رایی،  گ
ص رهنگتخصی ف رایی،  کهگ شب خارجی،  تباع  ا زی،  دهسا وا خان و  نمندی  وا ت شدههای  رفی  مع وری  شنهاد  مح پی ند.  ا

ل فعا قیق،  تح شنهایی  بخ تمام  ت  شارک م مهسازی  رنا ب جهت  عه  م جا رفیتهای  ظ از  ده  استفا و  ایتی  م ح های  های 
که ت. شب اس دسازی  نمن وا ت هت   سازی ج

دواژه ها:   کلی
ده، آسیب  دختران و  زنان ی   د

یستی،   سازمان ک  بهز  آزاری،کود
 مشهد  خیابانی،  کار  کودکان

 

 
بر مجدی علی  :نویسنده مسئول *   اک

دۀ ادبیات و علوم انسانی،   آدرس: گروه علوم اجتماعی، دانشک
یران.  د، ا  دانشگاه فردوسی، مشه

 majdi@ferdowsi.um.ac.ir  ایمیل:

 
 است. ۴/ ۰بدون انشقاق -غیرتجاری-دادنمجوز بین المللی کریتیو کامنز از نوع نسبت  تحت  این مقاله با دسترسی آزاد

 نویسنده)گان(         ناشر: دانشگاه مازندران   ©  ۳۶۱۲-۲۵۳۸
 

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
mailto:majdi@ferdowsi.um.ac.ir
mailto:ali.anvary@yahoo.com
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
mailto:majdi@ferdowsi.um.ac.ir
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2538-3612
https://www.orcid.org/0000-0002-6661-2339
https://www.orcid.org/0000-0003-4836-8317
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
 

12 

ماره .13 دوره هار .27 ش نو   ب ستا ب ت  . 1405 تا فحا  . 39تا  7 ص

 

اجتماعی  نهادهای  شناسیجامعه  

Sociology of Social Institutions 

 

 دیدۀ اجتماعی های آسیبتدوین استراتژی و ارائۀ راهکارهای اصلاح فرآیندفرآیندهای حمایتی و توانمندسازی گروه.  اکبر مجدی، سید علیرضا انوریعلی

 10.22080/ssi.2025.28294.2242 

 

 بیان مسأله  1
تمامی   به  تخصصی  خدمات  ن  قرارداد دسترس  در 

منظور  به  مؤثر  تخصصی  مداخلۀ  امعه،  ج افراد 
و   ن  بحرا تشدید  از  جلوگیری  و  جرائم  اهش  ک

در آسیب  قشار  ا بر  ات  صدم اهش  ک و  اعی  اجتم ای  ه
اقشار  به  تخصصی  مداخلات  آسیب،  معرض 

دستآسیب  جهت  و پذیر  حقوق  به  ابی  ی
ان و ارائۀ راهنمایی ازی آن ای لازم از اهداف توانمندس ه

که   است  اعی  اجتم توانمندسازی  اساسی  و  اصلی 
اهی افراد آسیب  اء سطح دانش، آگ اعی  ارتق ۀ اجتم دید

روسپی  کار،  ان  کودک انند  ارتقاء م و  و...  ا  ه
اسی  توانمندی ای این افراد، ازجمله اهداف مهم و اس ه

می طرح  توسعه  ای  و  ه تحقیق  م  ا انج ابراین  بن اشد؛  ب
اسخ به این  ین حوزه اولین قدم جهت پ پژوهش در ا
اعی،   اجتم بعد  در  ا  پوی و  سالم  امعۀ  ج است.  از  نی

میتوسعه تلقی  افته  امعهی ج یعنی  از شود؛  که  ای 
سرمایۀ   اجتماعی،  بستگی  هم و  وفاق  سطح  نظر 
اعی   اجتم عدالت  و  امنیت  زندگی،  کیفیت  اجتماعی، 
ن،   ارا همک و  )جغتایی  دارد  قرار  بی  مناس سطح  در 

توسعه 61:  1395 جامعۀ  دیگر،  ارتی  عب به  از (.  افته  ی
آسیب ایین  پ نرخ  دارای  اجتماعی  اعی  نظر  اجتم ای  ه

آسیب بیاست.  )طلاق،  اجتماعی  ای  انمانی، ه خ
همواره   و...(  اعتیاد  فراری،  ن  دخترا کار،  ن  ا کودک
هستند،   جوامع  اعی  اجتم توسعۀ  موانع  ازجمله 

م  ا ا  نظ ب و  مواجه  کارکردی  اختلال  ا  ب را  اعی  اجتم ای  ه
اص  به  اختص ا  کشوره ودجۀ  ب از  کلانی  بخش  ن  داد

ر مسیر رشد و توسعه، متوجه   ادی را د خود، موانع زی
ن ا میآ -(. آسیب ,.302000Clayton et al :) کننده

ن ایمسأله اجتماعی، ایه هنگرا  موضوعاتی و از کنند
خت که  است ا امعه هایزیرس هدف  ج و قرار را  ه   داد

س توانندمی ا را اس ار جامعه  الات دچ  تنش و اشک
فضلی،   کنند انی  آسیب43:  1395)رحم ای  (.  ه

ه پدید قابل  اجتماعی  و  قانونمند  متغیر،  ایی واقعی،  ه
هستند پیشگیری  و  لطفی،   کنترل  و  :  1397)رازقی 

أثیر خود را می103 -( و در اکثر جوامع وجود دارند و ت
ا آنچه جوامع مختلف را در این مورد از هم  گ ذارند. ام

می اوت  علل  متف به  جوامع  این  نگرش  ع  نو کند، 

آسیببه ۀ  بود وجودآورند به و  اصلاح  ای  اره راهک و  ها 
ن است. یک آفت و آسیب برای جامعه ای آسیب و  آ

امعه ج میبرای  جلوه  ار  بهنج و  عادی  دیگر،  کند.  ای 
ای توسعه  ارب کشوره العۀ تج افته در امر کنترل  مط ی

ن میو پیشگیری از آسیب دهد که  های اجتماعی نشا
ن توانستهآ ا  سمنه کمک  به  و  اند  آموزش  ضمن  ا  ه

گروهبه ن  توا ازی  ا  س ب مقابله  در  مردمی  مختلف  ای  ه
هآسیب گرو همۀ  ارکت  مش ا،  این ه در  را  جامعه  ای  ه

توانمندی توسعۀ  ا  ب و  کنند  اد  ایج ای  زمینه  ه
زمینه  ارآفرینی،  اهیک آگ افزایش  از  اعی  س اجتم ای  ه

آسیب ا کنترل  بت به حل و ی امعه نس ا و مسائل  ج ه
 (.   ,7012006Nelson :) اجتماعی شوند

آسیب  حاضر  تحقیق  سه  در  در  اجتماعی  ای  ه
ن آسیب  ان و دخترا ه زن ان کار گرو ابانی، کودک ۀ خی دید

آسیب  کودکو  ن  ا می دیدگ بررسی  که آزاری  شود 
ه  گرو این  امی  به تم ا  گروه ه ن  آسیب عنوا ای  ه ه دید

می  شناخته  آسیب  معرض  در  و  شوند. اجتماعی 
آسیب  اهش  ک برای  کشور،  اگرچه  در  اعی  اجتم ای  ه

دارند،  نقش  ه  خانواد و  اعی  اجتم ۀ  حوز ن  متولیا همۀ 
محوری  نقش  بهزیستی  ن  ازما س زمینه،  این  در  ا  ام

بهره ا  ب و  ظرفیت دارد  و  ا  ابزاره از  مختلف  گیری  ای  ه
مراکز   و  مشاوره  مراکز  ا  ت آسیب  کاهش  مراکز  از 

ن  بحرا در  آسیب مداخله  دارد  ش  تلا ا  حد  ه تا  را  ا  ه
الش  چ این  وجود  ا  ب کند؛  محدود  نیز ممکن  را  ایی  ه

ش  تلا وجود  ا  ب دارد.  روی خود  ن  پیش  ازما س این  ای  ه
ام انج مختلف  ات  اقدام گستردگی  و  دلیل  به  ه،  شد

آسیب  ۀ  به حوز اجتماعی  ای  ه  ه گرو سه  در  خصوص 
آسیب  به  ه،  ذکرشد موانع هدف  و  مشکلات  اسی  شن

ای حمایتی و توانمندی پرداخته و   مختلف در فرآینده
و   حمایتی  ۀ  حوز در  ا  فرآینده اصلاح  به  بت  نس

م کرد.  ازی اقدا اره کرد که  توانمندس اید اش ایت ب درنه
می ن  ا نش حوزه  این  در  تجربی  ات  ادبی که  مرور  دهد 

ادی به  ات زی صورت مستقیم و غیرمستقیم به  تحقیق
آسیب بحث  علتم بروز  منظر  از  اجتماعی  ای  ا،  ه ه

ن   آ ا  ب مقابله  ای  برده راه نیز  و  ا  اره راهک و  ا  امده پی
بهپرداخته که  اتی  تحقیق هنوز  ا  ام امع  اند،  ج طور 

گروه  این  توانمندی  و  حمایتی  ای  ای فرآینده ه
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ه  آسیب  نشد ارائه  کند،  بررسی  را  اجتماعی  ه  دید
و   موانع  ایی  شناس تحقیق  این  هدف  ابراین  بن است؛ 
ازی   ای حمایتی و توانمندس ا و الگوه مشکلات فرآینده

ه آسیب گرو و  آسیب  معرض  در  ای  اعی  ه اجتم ۀ  دید
آسیب ان و دختران  امل زن ن  )ش ه اجتماعی، کودکا دید

ار، کودک اشد.آزاری( می ک  ب

 ها مروری بر پیشینه 2
 1کودک کار خیابانی  2.1

می  ار  ک ن  کودکا زمینۀ  نظر در  از  گفت  ن  توا
سنین  جمعیت  بین  افراد  به  اختی  سال    5-10شن

می  گفته  ر  ولی  شود؛کودک  ن،   مدنی  قوانین  د   ایرا
ن  ا ای الگی  15  دختر،  برای  کودکی  پ   18  پسر  برای  و  س

الگی ۀ  2است   س ماد س  براسا ن    79.  ایرا ار  ک ن  قانو
از    1369مصوبۀ   کمتر  افراد  ن  ارگمارد ک سال    15به 

تفریح،   برای  اید  ب سنین  این  زیرا  است؛  ع  ممنو ام  تم
مهارت  و  عمومی  آموزش  ازی،  زندگی  ب و  شغلی  ای  ه

فعال   ه،  آماد الم،  س شهروندانی  ا  اشد ت ب ن  ا کودک برای 
اشند اط برای کشور ب انش (.   ,.812018Gao et al :) و ب

ان و به باری برای کودک ار اج آنک ارگیری  ا در زمانی ک ه
ال رشد است، آسیب که جسم و روان آن ا در ح ایه  ه

ار  به  را   جدی   همیشه   برای  آن  آثار  و  آورد  خواهد  ب
ن  با ا آن  گری ه   این .  گرفت   خواهد  را   ه  از  یکی  پدید

ان  سراسر  در  فراگیر  معضلات  خصوصبه   جه
ای ایۀ  بر.  است  توسعهدرحال   کشوره ای   پ اره   آم

ن  ازما لمللیبین   س ار،  ا ن   246  ،2005  سال   در  ک   میلیو
ار  کودک، ه می   ک ن    73  تعداد،  این  از  و  اندکرد میلیو

از   کمتر  داشته   10نفر  سن  ال  حسینی،   اندس (1384  :
ال  163 س در  ملل  ان  ازم س گزارش  س  براسا  .)2024  

به   ار  ک ن  ا کودک افته    160تعداد  ی کاهش  نفر  ن  میلیو
که   است  گزارشی  به  مربوط  ار  آم این  البته  که  است 

لت  می دو س  ا انعک را  ن  آ ا  ا ه ب است  ممکن  و  دهند 
ان  نش اما  اشد،  ب داشته  فاصله  ۀ واقعیت  دهند

ن جنبش أثیرگذار بود ا و فعالیت ت ایی است که در ه ه

 
1 street child labor 

یران برای تعیین سن کودکی، یک آشفتگی و ابهام وجود   2 در ا
و در هر بخشی ممکن است تعریفی از سن کودکی ارائه   دارد 

می  م  ا انج ار  ک ان  کودک ا  ب باط  کار ارت امروزه  شود. 
ال  درح ای  کشوره در  بیشتر  ن  ا ن  کودک جها توسعۀ 

میلیون  دارد.  هدف  رواج  ا  ب ایین  پ سنین  در  کودک  ا  ه
مشغول   ار  ک به  خود  ۀ  انواد خ و  خود  ش  ا مع امرار 

ان  ب گری معضلات  از  یکی  ه  پدید این  اکثر  هستند.  گیر 
اصر، به  ن مع ا ای بزرگ در جه ای شهره ویژه در کشوره

ال  از درح یکی  ار  ک ان  کودک گسترش  توسعه، 
بهنگرانی اید  ب است،  ن  مسؤولا اصلی  ای  ن  ه عنوا

ا  واقعیت پذیرفت که هیچ  ه، ب ا این پدید ه برخورد ب ا گ
ن   اکنو ت اثربخش  و  مشخص  ای  برده راه و  ا  رویکرده

به  و  نشده  اخته  و  شن ان  مجری چشم  از  نحوی 
امه  ه است. از سوییبرن اند ن دورم ن به    ریزا ا این کودک

ویژگی  داشتن  در علت  روحی  و  جسمی  خاص  ای  ه
ه اد ع سوءاستف ا قرارگرفتهمعرض انوا ارگیری  اند. به ه ک

منحصربه  ای  مزای علت  به  ن  ا این  کودک ازجملۀ  فرد، 
ه اد ان به علت سوءاستف اری از کودک ای هاست. بسی ه

ای   ن ساعاتی از روز در فضاه اگزیر از گذراند ن ن اگو گون
می  هستند.  اری  بیشتر  ک که  افراد  ه  گرو این  از  ن  توا

ن  مجبور آ خود  ۀ  خانواد زندگی  هزینۀ  تأمین  برای  ا  ه
به  هستند،  سخت  ط  شرای در  ار  ک ان به  ن ن  ن  عنوا آورا

اد کرد ) ه ی انواد  (.   ,.2212021Giang et al :خ

و   اجتماعی  آسیب  یک  انی  خیاب ن  ا کودک ۀ  پدید
ایرانی  جامعۀ  اختاری  س تحولات  و  ط  شرای با  بط  مرت

دهه در  که  افزایش است  ن  اگو گون به علل  اخیر  ای  ه
دگرگونی و  جمعیتی  تغییرات  به  است.  افته  ای ی ه

ارکرد   ک و  اخت  س به  همچنین  و  اعی  اجتم و  ادی  اقتص
برمی ه  انواد طی  خ پدیده  این  نیز  ن  ایرا در  گردد. 

ه ن د کلا اکثر  در  اخیر  ای  و  ه افته  ی گسترش  ا  شهره
آسیببه از  یکی  ن  نهعنوا اعی،  اجتم ای  بخش ه ا  تنه

ن را که سرمایه  ا ن و نوجوان ا ابل توجهی از کودک ایق  ه
ۀ  اآسیب   معرض  در   هستند  جامعه   آیند ه   قرار  ه   داد

ه  بلکه  است، انواد امعه  و  خ ا  هم  را  ج ن   ب ا ایزی  ه
بران  اپذیریج ن   %95.  است   ساخته  مواجه  ن   کودکا

ار ۀ   با  پسران  را  ک ا   5  سنی  محدود ال  18  ت   تشکیل   س

یف کنوانسیون حقوق   ین زمینه با تعار ده و به نوعی در ا ش
وت ک ممکن است تفا  . هایی وجود داشته باشدکود
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اآن  %90  حدود.  دهندمی   هستند   مادر  و  پدر  دارای  ه
ای و ۀ اعض اآن خانواد .  است نفر 8 میانگین طوربه ه

ه  80% انواد ایخ ن  این  ه ا اجرند  کودک  از  %64  که  مه
ا ن    از  %36  و  روست افغانستا ازجمله  دیگر،  کشورهای 

اشند. وجود آسیب می ا و مشکلات اجتماعی در هر  ب ه
امعه  ن  ای،ج ا ایگروه   از  بیشتر  را  کودک   در   دیگر  ه

 سلامت  و  رشد  به  و  دهدمی   قرار  خطر  معرض
اآن  اجتماعی ادی  تعداد.  زندمی  آسیب  ه ن   از  زی ا   کودک

ار ه   به  ک انواد اییخ   از   نحویبه   که  دارند  تعلق  ه
امانی ابس این اعی  ه  به  و  برندمی   رنج  روانی  و  اجتم

ازمند  خلقی  اختلالات  علت افت  نی ات   دری   خدم
اسیروان   تخصصی ن،   هستند  شن ارا همک و  )فرزاد 

ام51:  1390 انج العات  اس مط اس کار، (.  ان  ۀ کودک شد
انی از سلامت جسمی، روانی به اب ان کار خی ویژه کودک

برخوردار  ان  کودک ایر  س به  بت  نس کمتری  اجتماعی  و 
الایی از مشکلات عاطفی، رفتاری و   ن ب هستند و میزا

به است.  ه  شد گزارش  ن  کودکا این  ن  ا می در  -تکلمی 
ال  ن  %35-%85طور مث ا دارای مشکلات عاطفی و  آ ه

ادبه  اعتم بیل  ق از  و  رفتاری  افسردگی  ایین،  پ نفس 
ات اجتماعی ضعیف هستند باط ن،   ارت ارا )بیات و همک

دانش101:  1386 اکثریت  ه (.  انواد خ ایآموزان  ا   ه   ب
ارت   از  ضعیف   اقتصادی  وضعیت ایمه   برای   لازم  ه

اعی   سلامت   و  نیستند   برخوردار  زندگی ا    اجتم بت   نس
ایینی ۀ   ضعف.  دارند  پ  در  آموزاندانش  گروه  این  عمد

ارت  ایمه اختی،  ه اری   و  انگیزشی  هیجانی،  شن   رفت
ه نچه   و  بود آ ن  طردشد موجب  ا  سوی  بس از  ها 

و   ن  معلما از  منفی  ازخورد  ب فت  ا دری ن،  الا همس
ترک   و  تحصیلی  افت  نظیر  تحصیلی  مشکلات 

می  ا   ,.692001Welsh et al :) شوندتحصیل  ب  .)
أله  مس ای  امده پی و  آثار  ن  وجود  کودکا ۀ  پدید آفرین 

ام نظ مطالعات  ار،  صورت  ک زمینه  این  در  مندی 
اط   نق نظر  از  نیز  حوزه  این  اجرایی  اقدامات  و  نگرفته 
برای   بنابراین  است؛  نشده  مشخص  قوت  و  ضعف 
و   حمایتی  ای  الگوه تدوین  و  ه  سازند تغییرات  اد  ایج
العه در این رابطه ضروری به نظر   توانمند اجرای مط

 .  رسدمی

ها و مضامین مرتبط با کودکان  شاخص 2.1.1
 کار خیابانی  

ا   ب ط  مرتب خارجی  و  داخلی  ات  تحقیق بررسی  از  بعد 
ام انج ات  انی، اقدام خیاب ار  ک ن  کودکا زمینۀ  در  ه  شد

اخص  و  ش حمایتی  ات  اقدام ا  ب ط  مرتب امین  مض و  ا  ه
در  که  است  شده  استخراج  ه  گرو این  از  توانمندی 

 گردد:ذکر می  1جدول  
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 های کودکان کار خیابانی ها و مضامین پیشینه : شاخص 1جدول  

Table 1: Indicators and themes of the backgrounds of street working children  

سال  محققین 
سال  محققین  ها و مضامین شاخص  اجرا

 اجرا
ها و  شاخص 

 مضامین 

ودرزی   1399 گ
 عملکرد محافظت 

 عملکرد ارتباط
 شناسانه عملکرد زیبایی 

ورجی داس   2020 1س
 فقر 

حصیل   ترک ت

ور و اعظم آزاده  1399 اسدپ

لدین   اعتیاد وا
ودکان توسط والدین   آزار ک

 مهاجرت
واده   پایگاه اقتصادی اجتماعی خان

واده  حکومیت اعضای خان  سابقۀ م

ونی  و   2کاپل
 حمایت از خانواده  2022 همکاران

 فقر  1399 سعدآبادی و فهری 
وانین حمایتی  ق

و  3جیانگ
 2021 همکاران

حصیلات   ت
 سن

 وضعیت اجتماعی 
حیوام  های ترجی

حسین وردی و  
 1399 همکاران

لی   همد
 حرمت 

 روابط بین فردی
 های بین فردی تعامل

باجاری و  
و وهای ارتباطی 2020 4کازوارن لگ  ا

 1398 شکربیگی و فراهانی

 کارآفرینی اجتماعی
 اصول اساسی کارآفرینی اجتماعی 

لفۀ برنامه ؤ های کارآفرینانۀ م
 اجتماعی

وپرساد و   5گای
 2023 همکاران

 طرد اجتماعی
 انگ اجتماعی

ض اجتماعی   تبعی

پور ایمان  1398 زاده و علی

ت ادراک  شده احساسا
واع احساس تنهایی   ان

 پیامدهای احساس تنهایی 
 های غلبه بر احساس تنهایی راه

ودمن   و 6گ
جدد  2020 همکاران  ادغام م

گران و حاجی  شیشه
 2018 و همکاران 7سنتا فقر  1397 ده آبادی

ب  آوریتا
ود کارآمدی   خ

 1396 طبرسی و همکاران

ودپنداره   خ
لی  وانمندی استقلال ما  آگاهی از ت

 تعامل
 های حمایتیگروه 

حسن رضا و  
 2018 8هنلی

شبکۀ اجتماعی  
 حمایتی

 
1 Surjya Das 
2 Cepaluni 
3 Giang 
4 Bajari & Kuswarno 
5 Gayapersad 
6 Goodman 
7 Cénata 
8 Hasan & Henly 
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 1396 خانیکی و معتمدی 
 مشاوره

ودکارآمدی   خ
 حمایت اجتماعی 

و  2018 و همکاران 1گائ

صلاحی و   رویکرد ا
 نهادی 

وان  خشیرویکرد ت  ب
 رویکرد پیشگیری

صمیمی فرد و تاج  
 1395 مزینانی

 سه نسلی شدن پدیدۀ کار کودک
وب  جیرۀ تأمین معی  زن

خشی زمینه  CSRهای اثرب
اقتصادی   -های رفاهی سیاست 

جر به کار کودک   من
فقدان بستر مناسب عمل به  

CSR 

و  2سیدل 
واده  2018 همکاران  گرایی خان

دیدۀ  زنان و دختران آسیب 2.2
 اجتماعی

آسیب  ن  دخترا و  ن  ا مورد  زن تحقیق  در  اعی  اجتم ۀ  دید
فراری   ن  دخترا و  ابانی  خی ن  ا زن امل  ش بررسی 

ان و دختران آسیب می ألۀ زن اعی  شوند. مس ۀ اجتم دید
می  بت  صح آن  مورد  در  کمتر  بهکه  یک  شود،  ن  عنوا

در  منفی  ای  امده پی و  آثار  بر  ه  علاو اعی  اجتم آسیب 
اد  سطح فردی و خانوادگی، مشکلات فراوانی را از ابع
جامعه   برای  اقتصادی  و  فرهنگی  و  اجتماعی  مختلف 

اد  ابع در  ن  آ مخرب  أثیرات  ت و  مسأله  این  بردارد.  در 
تن  ازجمله  ن  اگو و  گون اد  اعتی افزایش  فروشی، 

اری زن،  بیم به  نسبت  ه  ا نگ تغییر  مقاربتی،  ای  ه
جامعه   بر  غیره...  و  دختران  و  ان  زن علیه  خشونت 

در  می ع  موضو این  اشد.  به ب امعه  ج ای گونهسطح 
سال   از  که  شد  ن   1380مطرح  سازما و  توجه  ا  ه

ای مختلف فرهنگی و اجتماعی را به خود جلب   اده نه
طرح  ن  آ کنترل  و  ار  مه جهت  در  و  مختلفی  کرد  ای  ه

ان ام س »طرح  ن  »طرح  همچو ویژه«،  ن  ا زن دهی 
ان ام آسیب س ن  ا زن تأسیس  دهی  »طرح  و  ه«  دید

انه  نتیجۀ  خ ولی  شد؛  مطرح  عفاف«  و  امن  ای  ه
این   از  پیشگیری  برای  است  لازم  و  نداشت  مطلوبی 

آسیب  ع  انوا همچنین  معضل،  و  انی  خیاب ن  ا زن ای  ه
آسیب  این  بروز  و  عوامل  بررسی  مورد  اعی  اجتم ای  ه

بگیرد قرار  بیشتری  اخت  ن،   شن ارا همک و  م  )ضرغا
 

1 Gao 
2 Seidel 

(. آنچه مسلم است، این است که عوامل  125:  1397
شکل در  مؤثر  مختلفی  اعی  اجتم ۀ  پدید این  گیری 

ه ال بود س در  که  نیز  اند  ادی  زی افزایش  گذشته  ای  ه
و  داشته معنویت  بحران  انند  م عواملی  اند؛ 

اورهای معنوی، فقر  رنگکم  ارهای دینی و ب ن هنج شد
و   تربیتی  مهارت  عدم  زندگی،  اج  مایحت أمین  ت م  عد و 

ه،  خانواد امناسب  ن محیط  والدین،  مناسب  اهی  آگ
ع  تنو و  ایی  خودنم مثل  شخصیتی  بی، اختلالات  طل

فراغت   اوقات  عدم  و  کنکور  مانند  اعی  اجتم عوامل 
و  طلاق  الارفتن  ب شوهر،  ا  ی زن  اد  اعتی مناسب، 

کسب بی بازار  ن  بود غ  دا انی،  ام ن  سروس زنا ار  وک
روی  ابانی،  فاحشه  خی ان  زن به  مردان  فراوان  ن  آورد

ألۀ  180:  1385پور،  )شرافتی مس اینکه  به  توجه  ا  ب  .)
آسیب  ن  دخترا و  ن  ا به  زن رو  ال  س چند  از  بعد  ه  دید

می  است،  و  افزایش  علمی  ات  اقدام ام  تم گفت  ن  توا
م ا انج و  اجرایی  بررسی  ازمند  نی حوزه  این  در  ه  شد

و   حمایتی  ۀ  حوز دو  در  جامع  الگویی  طراحی 
می  ازی  ایی توانمندس الگوه آن  اس  براس ا  ت اشد  ب

اعی   اجتم مسألۀ  این  حل  به  کمک  برای  اربردی  ک
و   داخلی  ات  تحقیق بررسی  از  بعد  گردد.  طراحی 

م ا ا اقدامات انج بط ب ارجی مرت ن و  خ شده در زمینۀ زنا
آسیب  ن  شاخص دخترا اعی  اجتم ه  امین  دید مض و  ا  ه

ه   گرو این  از  توانمندی  و  حمایتی  اقدامات  ا  ب بط  مرت
 ذکر شده است.  2استخراج و در جدول 
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ها و مضامین مرتبط با زنان و  شاخص 2.2.1
 دیدۀ اجتماعی  دختران آسیب

 

 دیده های زنان و دختران آسیب ها و مضامین پیشینه : شاخص 2جدول  

Table 2: Indicators and themes of the histories of affected women and girls  

سال   محققین 
سال   محققین  ها و مضامین شاخص  اجرا

 ها و مضامین شاخص  اجرا

و همکاران  14 نادری  00 

 اقتصاد
 خانواده
 فرهنگ 

یت  دیر  م

در  و   1چالن
 2022 همکاران 

 انگ اجتماعی
یت اجتماعی   حما

 های دیجیتال مهارت
 دانش سلامت 

 اشتغال غیرجنسی 
وری تاب  آ

و همکاران  و   2ترلور  ارتباطات سازمانی  1399 دماری 
 2021 همکاران 

 خودمراقبتی 
 انگ اجتماعی

وره درمانی  1397 ضرغام و همکاران  و   3نیولت  مشا
 2020 همکاران 

حکمرانی غیر رسمی )غیر  
ولتی(  د

لاحت  پیشه و  ف
 سرکوب  1396 همکاران 

 کنار آمدن با فرار 
یت  و   4وا

 2020 همکاران 
 خانمانی بی

 ترک مصرف مواد

لاحت  پیشه و  ف
 1395 همکاران 

 آشفتگی در خانواده 
یت بی  هاتوجهی و کمبود حما

دامات ضداجتماعی خانواده   اق

و   5شیولی 
 2020 همکاران 

 هویت اجتماعی 
 انگ اجتماعی

 تحرک اجتماعی 
 طرد اجتماعی 

 1395 پور رنجبر و شرافتی 
یۀ اقتصادی   سرما

یۀ اجتماعی   سرما
یۀ فرهنگی   سرما

وی و    6دا
 2019 همکاران 

 تحرک شغلی
 مهاجرت 

و همکاران  دنی   1391 م

 هاهزینه 
 سن فعلی 

محل جلب مشتری نرخ هرنوبت رابطۀ  
 جنسی )عادی(

یان   شمار مشتر
د حاصل از تن   فروشیتجربه بر درآم

یوز   2014 7ر
 شبکۀ حمایت اجتماعی 

دمات بهداشتی   خ
دمات اجتماعی  خ

 1388 زرگر و همکاران 

یری جامعه  پذ
 منبع کنترل بیرونی 

 تعارض 
 های تربیتی سبک 

ک   2010 8کائو و استا
 های خانوادگیارزش 

 گری نگرش به روسپی 

 
1 Callander 
2 Treloar 
3 Neuwelt 
4 White 
5 Shewly 
6 Davey 
7 Ríos 
8 Cao & Stack 
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و همکاران   1387 اردلان 

ع ارزشمند اجتماعی   مناب
دسرپرستی خانواده بی  سرپرستی و ب

 شبکۀ حمایت اجتماعی 
 سوءاستفاده و آزار 

و غفلت در خانواده   طرد 
 سازگاری

 وابستگی اجتماعی 
 هنجاری احساس بی قدرتی و بی 

و   1نصیر 
 2010 همکاران 

 نفس عزت 
یف شناختی   تحر

 2آزاری کودک 2.3
آسیب  از  ن  ا گروه کودک هستند  پذیرترین  جامعه  ای  ه

ع،   اجتما ا  ی ه  انواد خ در  اگون  گون افراد  تعرض  خطر  و 
آن ا را تهدید می همواره  ه  ه القو کند. یکی از خطرات ب

کودک  ن،  ا کودک مورد  کودک در  است.  آزاری آزاری 
امل  ع از  است  )خانوادگی، معلولی  چندگانه  ای  ه

اپذیری را اجتماعی، مدرسه و …( که مشکلات جبران  ن
اد   ایج آسیب،  معرض  در  ن  ا نوجوان و  ن  ا کودک برای 

هر  می به  اب  ارتک ا  ی غفلت  و  کوتاهی  ع  هرنو و  کند 
و   انی  جسم سلامت  و  بهداشت  است  ممکن  عملی 

ن  روانی کودک را به مخاطره انداخته و خدشه ای بر آ
کودک  بنابراین  کند؛  جسمی،  وارد  اد  ابع دارای  آزاری 

می  مسامحه  و  جنسی  کودکروانی،  اشد.  یک  ب آزاری 
نظیر   عواملی  و  است  اجتماعی  و  انوادگی  خ آسیب 

مخدر،  و  )شیشه(  محرک  مواد  به  والدین  اد  اعتی
ن،   اشد ره و  ن  بود زندانی  والدین،  روانی  اختلالات 
ا   انوادگی، عدم آشنایی ب ات خ طلاق، درگیری و اختلاف

ارت  مناطق  مه در  زندگی  فقر،  فرزندپروری،  ای  ه
دارند نقش  ن  آ بروز  در   … و   Murnan et) پرآسیب 

: 102020al.,   .) 

ه کودک پدید هرچند  و  آزاری  نیست  جدید  ای 
می  نظر  به  ا  ام دارد،  طولانی  رشد  قدمت  ا  ب رسد 

ن  ازما پیچیده س ان،  کودک حقوق  مدافع  ای  ن ه شد
آسیب  گسترش  و  ائل  تغییرات  مس اعی،  اجتم ای  ه

اشیه  ح گسترش  مهاجرت،  جنگ،  انوادگی،  نشینی، خ

ه   شد ه  افزود ه  پدید این  اهمیت  و  دامنه  بر   … و  فقر 
حسینی،   است و  ادری  به  17:  1394)ق توجه  ا  ب  .)

کودک  موارد  مختلف،  فراوانی  ات  اع اجتم در  آزاری 
گزارش   طبق  است.  ن  آ میزان  افزایش  ای  گوی ا  اره آم

ن بهزیستی، از   ازما اونت امور اجتماعی س هزار   150مع
فعالیت  ا  ب ط  مرتب اس  که  تم اجتماعی  اورژانس  ای  ه

ط با کودک  5/8 ا   درصد مرتب ه که عمدت آزاری است بود
ای  موارد شدید فیزیکی گزارش می  ا  آزاره شود و عموم

نمی گزارش  توهین  و  ا،   گرددروانی  (.  1396)ایسن
و  کودک روانی  جسمی،  متعدد  ای  امده پی آزاری 

امعه دارد؛   ه، اطرافیان و ج اجتماعی بر کودک، خانواد
و   ائل  مس ایر  س ا  ب مستقیم  اط  ب ارت در  ه  پدید این  لذا 

ترتیب  آسیب  این  به  است.  اجتماعی  ای  ه
آسیب کودک بر  تواند  می  طلاق،  آزاری  نظیر  ایی  ه

اد، بی  سرپرستی، بزه و جرم و … تأثیر گذاشته و  اعتی
ابلا  از این پدیده  أثیر بپذیرد. به این دلیل  متق ا نیز ت ه

آسیب کودک ایر  س انند  هم یک  آزاری  اجتماعی  ای  ه
می نظر  به  است.  چندبعدی  ۀ  به  پدید توجه  ا  ب رسد 

کودک موارد  برای  افزایش  تدابیری  اتخاذ  آزاری، 
اشد.   امعه ضروری ب ر ج ه د پیشگیری از بروز این پدید

ا تحقیق بررسی  از  ا  بعد  ب ط  مرتب خارجی  و  داخلی  ت 
ه در زمینۀ کودک  ام شد ات انج اخص اقدام ا آزاری ش ه

از  توانمندی  و  ایتی  حم ات  اقدام ا  ب بط  مرت امین  مض و 
جدول   در  که  است  ه  شد استخراج  گروه  ذکر    3این 

 گردد.  می

  

 
1 Nasir 
2 Child Abuse 
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 آزاری های کودک ها و مضامین پیشینه : شاخص 3جدول  

Table 3: Indicators and themes of child abuse histories  

 ها و مضامین شاخص  سال اجرا محققین  ها و مضامین شاخص  سال اجرا محققین 

 1398 هاشمی و همکاران 
 فقر 

 طلاق
 اعتیاد 

 1401 رضائی نسب 
 کنش ارتباطی 

 سرمایۀ فرهنگی
 سبک زندگی 

 1395 گرمارودی و همکاران

 شده حساسیت درک
ت درک  شده شد

 شده منافع درک
وانع درک  شده م

لف  و  1تیرو
 انزوای اجتماعی 2021 همکاران

وبی دوست و   یعق
ون  وسایل ارتباط جمعی  1394 همکاران و   2ویلس

 2020 همکاران

 مشارکت
 احساس تعلق 

وفایی   احساس خودشک
 

حیدرآبادی و 
حمایت اجتماعی   1392 همکاران

ور رویکرد اجتماع 2019 و همکاران 3لی شدهادراک ح  م

وبی دوست و   یعق
لف  عنایت  وچرز  داریدین 1392ا و   4ب

 2016 همکاران
 نظارت

 تعامل مستمر 
وبی دوست و   یعق

پایگاه اقتصادی   1392ب  عنایت 
 اجتماعی

و  5کامرون 
 2011 همکاران

مراکز حمایتی و  
 مراقبتی در دسترس 

 روش تحقیق 3
اصلاح   و  بررسی  منظور  به  حاضر  تحقیق  در 

گروه  برای  توانمندسازی  و  حمایتی  ای  ای فرآینده ه
ان کار  ن فراری، کودک ن روسپی، دخترا ا هدف، یعنی زن

کودک و  ابانی  روش خی ازمند  نی تحقیق  آزاری  ای  ه
می  جامع  و  اجرای  مختلف  منظور  همین  به  و  اشد  ب

ش  است.  رو نیاز  مورد  مختلف  و  ترکیبی  تحقیق  ای  ه
مرحله   دو  در  حاضر  تحقیق  روش  ترتیب  این  به 

تحقیق  بندی دسته ش  رو اول  مرحلۀ  است:  ه  شد
موانع  و  مشکلات  اسایی  شن منظور  به  سوات 

گروه  توانمندی  و  حمایتی  ای  الگوه و  ا  ای فرآینده ه
ا   ب تئوری  گراندد  تحقیق  روش  م  دو مرحلۀ  و  هدف 
و   حمایتی  ای  الگوه اصلاح  ای  اره راهک هدف 

 
1 Tierolf 
2 Wilson 
3 Lei 
4 Busschers 
5 Cameron 

گروه  برای  ازی  میتوانمندس هدف  ای  به  ه اشد.  ب
ه منظور جمع  ای مورد نیاز در مرحلۀ دوم و  آوری داد ه

به  اح مص طریق  از  م  افته  سو ساختاری نیمه  ای  ه
ه شده است به  وسیله نمونه به گیری هدفمند استفاد

ه   گرو ار  چه تحقیق  اهداف  اس  براس که  صورت  این 
جمع  برای  را  می هدف  تشکیل  ه  داد ه  آوری  گرو دهند: 

ا طرح  ان بهزیستی که ب ارشناس امه اول ک ا و برن ای ه ه
آسیب  ۀ  حوز در  شده  ا  اجرا  ی آشنایی  اجتماعی  ای  ه

ۀ   حوز ان  ارشناس ک دوم  گروه  اشند.  ب داشته  ارکت  مش
ن  آسیب  اسا م مدیران و کارشن ه سو ای اجتماعی گرو ه

ه  گرو نگهداری  به  مربوط  ه  مراکز  دید بب  آسی ای  ه
بهزیس  نظر  زیر  که  می اجتماعی  فعالیت  کنند.  تی 

نمونه ارم  ه چه آسیب گرو افراد  از  هدفمند  ا ای  ی ه  دید
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و   فراری  دختران  ا  ی ان  زن مثل  آسیب  معرض  در 
ن آ ۀ  انواد خ ای  اعض ا  ی کار  ن  ا حجم  کودک هستند.  ا  ه

ه است   60نمونه برای کل چهار گروه حداقل   نفر بود
اس قواعد نمونه ا میزانی که به  که براس گیری کیفی ت

ه   کرد پیدا  ادامه  برسد،  نظری  ع  ا ب اش و  تکرار  درجۀ 
ناظر   معرفی  با  نمونه  ای  اعض اب  انتخ ۀ  نحو است. 

آسیب  بخش  س  کارشنا که  اعی  محترم  اجتم ای  ه
به اطلاعات  که  ایی  ج تا  است  ه  شد م  ا انج ه،  -بود

ن دست هما ه،  تکرار آمد مرحلۀ  به  شد،  ذکر  که  گونه 
تجزیه  منظور  به  است.  رسیده  اع  ب اش وتحلیل  و 

ه ای کیفی در تحلیل داد ای مبتنی بر روش نظریۀ  ه ه
هزمینه  داد کدگذاری  فرآیند  از  الگوی ای،  ابق  مط ا  ه

امل  نظریۀ زمینه  ه است. این الگو ش ه شد اد ای استف
و   محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  مرحلۀ  سه 

ابی است.    کدگذاری انتخ

بر   ه  علاو کیفی  ات  تحقیق ایی  ای پ بحث  برای 
ایج   نت اء  اتک اینکه  به  توجه  ا  ب تحقیق  در  تکرارپذیری 

ای محقق است، برای افزایش بر تفاسیر و برداشت  ه
ط خود  ار تحلیلی که توس ش شده که در کن ایی تلا ای پ

می  م  ا انج مقولات  از  بهمحقق  اح مص نظرات  ه  -شد
نقل  شکل  به  نیز  ه  ا  شد ت ه  گردید ارائه  مستقیم  قول 

هم  طور  به  دو  هر  نظر  بین  ایسه  مق ن  ا ن  امک زما
ا   ب تا  است  شده  ش  تلا همچنین  گردد.  مشخص 

و  وگفت ان  کارشناس و  محقق  بین  مفصل  ای  شنوده
احب  ن  ص امکا حد  تا  تحقیق  ع  موضو به  آشنا  ن  نظرا

افته واقعیت ی به  اصل  ح نتایج  و  ا  موجود ه ای  ه
در  شود.  افزوده  آن  ایایی  پ درجۀ  به  و  گردد  نزدیک 

ار در تحقیقات کیفی بیشتر به موثق ب ن  بحث اعت بود
تأکید   مطالعه  مورد  ط  رواب ا  ی ه  پدید از  محقق  روایت 

برداشت می ساختن  نزدیک  اس  براس که  ا، شود  ه
تعمیم  و  اسیر  ا  تف ب مطالعه  ع  موضو از  محقق  ای  ه

ن آ متناظر  ه  موارد  گرو ا  ی جامعه  ای  اعض بین  در  ها 
م شده است.  العه اقدا  مورد مط

شناسی فرآیندهای آسیب 4
حمایتی و توانمندسازی 

های هدف براساس گروه
 تحلیل سوآت

پیشینه  اول  بخش  ا  در  ب ط  خارجی مرتب و  داخلی  ای  ه
ه  شاخص گرو و  ا  متغیره ایی  شناس و  هدف  ای  ای ه ه

بخش  این  در  شد.  م  ا انج تحقیق  موضوع  با  بط  مرت
ات آسیب  اسایی مشکلات و موانع اقدام اسی و شن شن

گروه  ا  ب ط  مرتب اجرایی  ای  فرآینده م  و  ا انج هدف  ای  ه
مصاحبه می ابتدا  منظور  این  به  و  شود.  عمیق  ای  ه

بررسی   زمینۀ  در  بهزیستی  ن  اسا ارشن ک ا  ب مفصل 
ه  گرو پذیرش  ای  ات  فرآینده اقدام و  هدف  ای  ه
آن ایتی و توانمندسازی  ا صورت گرفت و سپس  حم ه

ن   اسا اس نظر کارشن ا براس موانع و مشکلات فرآینده
آت   سو تحلیل  مدل  از  اده  استف ا  ب و  ایی  اس شن

روش  دسته ام  انج با  تحقیق  این  در  گردید.  بندی 
ای  الگوه و  ا  فرآینده مشکلات  و  موانع  سوات  تحلیل 

م ا انج ازی  توانمندس و  ایتی  در حم بهزیستی  شدۀ 
آسیب  ۀ  آسیب حوز اعی،  اجتم ای  می ه اسی  گردد. شن

به سوم  و  دوم  مرحلۀ  نمونۀ  و  اری  آم امعۀ  طور ج
 مشترک است. 

 شده  مراحل انجام 4.1
ام ✓ انج اقدامات  ایی  اس و  شن حمایتی  ۀ  شد

گروه  ازی  امل  توانمندس ش هدف  ای  ه
ان ام س زمینۀ  در  اجرایی  ای  دهی فرآینده

ه  ا  گرو ب مصاحبه  طریق  از  هدف  ای  ه
ان بهزیستی؛ ارشناس  ک

و   ✓ اقدامات  موانع  و  مشکلات  ایی  اس شن
ام انج ای  و  فرآینده حمایتی  ۀ  شد

گروه  ازی  امل  توانمندس ش هدف  ای  ه
اید آن اتی که نیاز به اصلاح داشته یا ب -اقدام

ا را حذف نمود؛  ه

هدف   ✓ ا  ب سوات  تحلیل  و  تدوین 
امه آسیب  برن و  اقدامات  اسی  اجرا  شن ای  ه

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242


 

21 

ماره .13 دوره ن .27 ش ستا ب و تا هار  ت  . 1405 ب فحا  . 39تا  7 ص

اجتماعی  نهادهای  شناسیجامعه  

Sociology of Social Institutions 

 دیدۀ اجتماعی های آسیبتدوین استراتژی و ارائۀ راهکارهای اصلاح فرآیندفرآیندهای حمایتی و توانمندسازی گروه.  انوری  علیرضا سید، مجدی اکبرعلی

 10.22080/ssi.2025.28294.2242 

 

گروه  توانمندسازی  و  حمایتی  ه  ای شد ه
 هدف

و   ایتی  حم ای  فرآینده بررسی  خلاصه 
ازی گروه  آسیب.  توانمندس ای هدف   ه

توانمندی   و  حمایتی  ای  فرآینده بررسی  از  بعد 
ه  می گرو مشخص  هدف  ای  ا  ه فرآینده این  که  شود 

ه  م گرو با  برای تما ن است و به جز برخی  تقری ا ا یکس ه
توانمندی   و  حمایتی  فرآیند  در  چندانی  تفاوت  موارد 

ه  به گرو ندارد.  وجود  هدف  ای  فرد  گونهه که  ای 
مراکز  آسیب  به  ابتدا  آسیب،  معرض  در  ا  ی ه  دید

تعیین   و  اسایی  شن از  بعد  ه،  کرد مراجعه  بهزیستی 
می  اع  ارج دائم  ا  ی قت  مراکز مو به  آسیب  ن  شود. میزا

امه  حمایتی و توانمندی هم برای  در مراکز نیز برن ای  ه
ه  آسیب گرو هم  و  آسیب  معرض  در  ای  ه ه دید

می  ام  انج مشخص  الگوی  یک  س  ا این  براس در  گردد. 
امه  امل  برن ش تخصصی  تیم  یک  ا  پزشک،  ه

ن  ن روا روا مربی پزشک،  و  ار  مددک اس،  مرکز  شن ای  ه
داشته به حضور  تخصصی  تیم  اصلی  ای  اعض ن  عنوا

امه  برن ارائۀ  و  مددجو  دائمی  ابی  ارزی به  ای که  ه
می  م  اقدا وی  برای  توانمندی  و  ایتی  اس  حم اس کنند. 

اس   براس نیز  مددجو  بیشتر  حضور  ا  ی ترخیص 
می  ام  انج تخصصی  تیم  ات  در نظری همچنین  شود. 

پیگیری  ترخیص،  ا  صورت  ب ترخیص  از  پس  ای  ه
می ام  انج مددجو  برای  مددکار  ارت  در نظ شود. 

امه  یک  برن بر  ه  علاو نیز  توانمندی  و  حمایتی  ای  ه
م   تما برای  توانمندی  و  حمایتی  مشخص  الگوی 

ابی  ارزی س  براسا نیز  مددجو  هر  برای  ن  ا ای مددجوی ه
م ا به انج مددجو  وضعیت  و  ه  نیز  شد موردی  صورت 

امه  ام میبرن ا توانمندی انج حمایتی و ی ای   شود.ه

بندی موانع و مشکلات  دسته 4.2
فرآیندهای حمایتی و توانمندسازی  

 براساس مدل تحلیل سوآت
ه  گرو همۀ  در  مشکلات  بررسی  از  مشخص  بعد  ا  ه

ازی  می توانمندس و  حمایتی  فرآیند  انند  هم که  شود 
ه  ا  گرو فرآینده موانع  و  مشکلات  مورد  در  هدف  ای  ه

ه  گرو همۀ  می نیز  هم  انند  م ا   تقریب هدف  ای  اشد؛ ه ب
م موانع و مشکلات در مرحلۀ اول   تما به همین دلیل 
مشخص   جدول  یک  در  آت  سو س مدل تحلیل  ا براس

تحلیل  می مدل  س  براسا اینکه  به  توجه  ا  ب گردند. 
دسته  آت  کلی  سو دستۀ  ار  چه در  مشکلات  بندی 

می  م  ا و  انج بررسی  هدف  تحقیق  این  در  ن  چو شود؛ 
ازی  آسیب  توانمندس و  حمایتی  ای  فرآینده اسی  شن

ه  چهار گرو در  موانع  و  مشکلات  است،  هدف  ای  ه
امل مشکلات و موانع اجرایی  ه کلی ش (،  4)جدول    1گرو

انونی ق موانع  و  و  5)جدول    2مشکلات  مشکلات   ،)
استی سی موانع  6)جدول    3موانع  و  مشکلات  و   )

ه بندی ( دسته 7)جدول  4اجتماعی   اند.  شد

ترین مشکلات و  بندی مهماولویت  4.2.1
موانع اجرایی فرآیندهای حمایتی و  
توانمندسازی با استفاده از تحلیل 

 سوآت
  

 
1 administrative 
2 legal 

3 policy 
4 social 
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 های هدف بندی موانع و مشکلات اجرایی فرآیندهای حمایتی و توانمندسازی گروه : بررسی و اولویت 4جدول  

Table 4: Review and prioritization of obstacles and implementation problems in support pro-
cesses and empowerment of target groups 

 ضریب استاندارد  (۱-۱۲رتبه ) ضریب اولیه بندیدسته موانع و مشکلات  

ت نگهداری   1 ود فضا و امکانا کمب
ویان   09/0 6 18/0 اجرایی مددج

ود نیروی انسانی 2  09/0 6 18/0 اجرایی کمب

ودگی شغلی نیروهای آسیب   3 فرس
 062/0 5 15/0 اجرایی اجتماعی

وزش ناکافی نیروی انسانی و دانش   4 آم
خصصی   04/0 4 12/0 اجرایی ت

وروکراسی اداری و کاغذبازی داخلی  5  039/0 4 12/0 اجرایی ب
 022/0 3 09/0 اجرایی عدم جداسازی و تفکیک مددجویان  6

روزرسانی سریع فرآیندها و  عدم به  7
وزش   009/0 2 06/0 اجرایی هاآم

8 
لعمل  ورا ود دست های )پروتکل(  نب

 009/0 2 06/0 اجرایی دهیاستاندارد سامان

وقع و کافی 9  0024/0 1 03/0 اجرایی عدم اعتبار به م
 

ترین مشکلات و  بندی مهماولویت  4.2.2
موانع قانونی فرآیندهای حمایتی و  
توانمندسازی با استفاده از تحلیل 

 سوآت
 

 های هدف بندی موانع و مشکلات قانونی فرآیندهای حمایتی و توانمندسازی گروه : بررسی و اولویت 5جدول  

Table 5: Review and prioritization of legal obstacles and problems in support processes and em-
powerment of target groups 

ضریب   (۱-۱۲رتبه ) ضریب اولیه بندیدسته موانع و مشکلات  
 استاندارد 

ونی در   1 ود خلأهای قان ود قوانین و وج کمب
ونی دیدگان حمایت از آسیب   14/0 4 44/0 قان

ونی بهزیستی 2 ونی گستردگی وظایف قان  009/0 1 11/0 قان

ت اداری و قانونی در ترخیص سریع   3 مشکلا
ویان  ونی مددج  036/0 2 22/0 قان

ت و سخت  4 ونی خارج از  گیری مشکلا های قان
ونی سازمان  036/0 2 22/0 قان
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ترین مشکلات و  بندی مهماولویت  4.2.3
موانع سیاستی فرآیندهای حمایتی و  

توانمندسازی با استفاده از تحلیل 
 سوآت

 

 های هدف بندی موانع و مشکلات سیاستی فرآیندهای حمایتی و توانمندسازی گروه : بررسی و اولویت 6جدول  

Table 6: Review and prioritization of policy obstacles and problems in support processes and em-
powerment of target groups 

 ضریب استاندارد  (۱-۱۲رتبه ) ضریب اولیه بندیدسته موانع و مشکلات  

عدم تعامل، هماهنگی و همکاری   1
 2/0 8 31/0 سیاستی هاسازمان

ت مالی محدود  2  079/0 5 19/0 سیاستی منابع و اعتبارا
جاز(  3 ود اتباع خارجی )با تأکید بر غیرم  049/0 4 15/0 سیاستی وج

وع و تعدد زیاد وظایف بهزیستی 4  04/0 4 15/0 سیاستی تن
ؤثر از دهک 5  03/0 1 038/0 سیاستی های پایین عدم حمایت م

وزشی و آگاه 6  03/0 1 038/0 سیاستی سازی ضعف آم

لویت  7 بندی فرآیندها و مشکلات  عدم او
وزۀ آسیب   003/0 1 038/0 سیاستی هاح

لعمل  8 ت دستورا ودن تغییرا های کند ب
 003/0 1 038/0 سیاستی هاآسیب

وری سامانعدم آیین  9 دهی زنان  نامۀ کش
 003/0 1 038/0 سیاستی دیده آسیب

 

ترین مشکلات و  بندی مهماولویت  4.2.4
موانع اجتماعی فرآیندهای حمایتی و  

توانمندسازی با استفاده از تحلیل 
 سوآت

 

 های هدف بندی موانع و مشکلات اجتماعی فرآیندهای حمایتی و توانمندسازی گروه : بررسی و اولویت 7جدول  

Table 7: Review and prioritization of social barriers and problems in support processes and em-
powerment of target groups 

 ضریب استاندارد  ( ۱-۱۲رتبه ) ضریب اولیه  بندی دسته  موانع و مشکلات  

دم همراهی و بی  1 ولیتی خانواده ع ها در  مسؤ
ذیرش و حل آسیب   12/0 5 31/0 اجتماعی  پ

یتی  2 دم فرهنگ مناسب حما 2 اجتماعی  ع 5/0 4 08/0 
یاد رشد آسیب  3 12 اجتماعی  های اجتماعی تنوع و سرعت ز 5/0 2 02/0 

دم همکاری بخش خصوصی  4 12 اجتماعی  ع 5/0 2 02/0 
دم مسؤولیت  5 ذیری جامعه ع  004/0 1 06/0 اجتماعی  پ

دی  6 دم همکاری مددجویان در اشتغال و توانمن  004/0 1 06/0 اجتماعی  ع
 004/0 1 06/0 اجتماعی  ضعف اعتماد اجتماعی  7
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 های پیشنهادیارائۀ استراتژی 4.3
دسته  آت  سو تحلیل  جداول  و  در  موانع  بندی 

ن ساما فرآیندهای  است  مشکلات  شده  ام  انج دهی 
دسته  این  س  ا می براس استراتژی بندی  ن  ای توا ه

آت   ه از مدل تحلیل سو اد ا استف مختلفی را ارائه کرد. ب
استراتژی می ن  جدول  توا ای  ای    8ه فرآینده برای  را 

ان ام گروه س توانمندی  و  حمایتی  هدف دهی  ای  ه
اد کرد:    پیشنه

 

 های هدف  های پیشنهادی در جهت اصلاح فرآیندهای حمایتی و توانمندی گروه : استراتژی 8جدول  

Table 8: Suggested strategies to improve support processes and empower target groups  

 اجرایی:  -استراتژی سیاستی 
ود فرآیندهای اجراییارائۀ سیاست  های بهب

 : ونی  استراتژی سیاستی قان
وانین آسیب بستۀ سیاست  گذاری در اصلاح ق

 :  استراتژی اجتماعی اجرایی
 های اجتماعی در جلوگیری از تکرار چرخۀ آسیب مشارکت گروه 

 :  استراتژی اجتماعی سیاستی
 های اجتماعی های اجتماعی کاهش آسیب سیاست 

ار استراتژی اصلی در بخش تحلیل  به این ترتیب چه
انآسیب  ام س ای  فرآینده اسی  ایی  شن اس شن دهی 

ه می شد استراتژی  چهار  این  س  ا براس که  ن  اند  توا
نظر   در  عوامل  از  هرکدام  برای  مناسب  استراتژی 

 گرفت. 

شناسایی عوامل مرتبط با  5
اصلاح فرآیندهای حمایتی و 

 های هدفتوانمندسازی گروه

 )تحلیل گرندد تئوری(
مشکلات   و  ع  موان بررسی  از  بعد  م  و س بخش  در 

ان ام س ای  الگوه و  ا  فرآینده در  گروه موجود  ای دهی  ه
مهم  ایی  شناس منظور  به  ای  هدف  اره راهک ترین 

روش   از  ه  استفاد ا  ب ا  الگوه و  ا  فرآینده این  اصلاح 
مهم  تئوری  ار گرندد  راهک هر  مقولات  و  اهیم  مف ترین 

جدول   در  و  ایی  اس می   9شن از ارائه  بعد  شود. 
آسیب  و  مشکلات  ایی  اس در شن موجود  ای  ه

از  اده  استف ا  ب توانمندسازی  و  حمایتی  ای  فرآینده
زمینه  ش  مقولات  رو و  اهیم  مف تئوری(  )گرندد  ای 

از  توانمندی  و  حمایتی  ای  فرآینده اصلاح  ا  ب بط  مرت
مصاحبه  امطریق  انج ای  تحلیل  ه و  اسایی  شن ه  شد

به می اح مص تحلیل  نظریۀ  شود.  از  ه  استفاد ا  ب ا  ه

ه  زمینه استفاد مورد  کوربین  و  اشتروس  ش  رو و  ای 
هگیرد. به منظور جمع قرار می  ای مورد نیاز آوری داد ه

مصاحبه طریق  از  م  سو مرحلۀ  نیمه  در  های 
به  افته  اختاری نمونهس ه  وسیلۀ  استفاد هدفمند  گیری 

تحقیق،  می اهداف  اس  براس که  صورت  این  به  شود. 
جمع  برای  را  اری  آم امعۀ  ج ه  گرو ه سه  داد آوری 

 دهند:تشکیل می 

ا   - ب که  بهزیستی  ان  کارشناس اول  ه  گرو
امه طرح  برن و  ا  ۀ  ه حوز در  ه  شد اجرا  ای  ه

ارکت  آسیب  مش ا  ی آشنایی  اعی  اجتم ای  ه
اشند؛    داشته ب

آسیب  - ۀ  حوز ان  کارشناس دوم  ه  ای گرو ه
 اجتماعی؛  

نمونه  - م  سو ه  افراد  گرو از  هدفمند  ای 
ا  آسیب  ن ی ا در معرض آسیب مثل زنا ه ی دید

ای   اعض ا  ی کار  ان  کودک و  فراری  ن  دخترا
ن ۀ آ انواد ا می خ اشند. ه  ب

ات مورد  بعد از مشخص  ن مفاهیم و خصوصی شد
م مقوله  ای نظر مقولات اصلی مشخص شدند و تما ه

آن ا  ب بط  مرت دسته فرعی  ا  ط  ه مرتب مقولۀ  در  و  بندی 
 مشخص شدند.  
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 : عوامل و راهبردهای اصلاح فرآیندها و الگوهای حمایتی و توانمندی 9جدول  

Table 9: Factors and strategies for improving processes and support and empowerment patterns  

نوع   مقوله کلی  مفهوم 
نوع   مقوله کلی  مفهوم  مقوله 

 مقوله 
دم آموزش و آگاه  سازی  ع

 اجتماع 
 نبود فرهنگ حمایتی 

ها و فرهنگ  نبود آموزش 
 توانمندی 

 ایزمینه  ضعف فرهنگی 

 حقوقی 
 شناسی جامعه

 ورزشی 
ینی   کارآفر

 ایفنی حرفه 

یی  بردی  کارشناس گرا  راه

دم همکاری بخش   ع
 خصوصی 

دم مسؤولیت  ذیری  ع پ
 جامعه

ت سازمان  دم مشارک های  ع
 نهاد مردم 

های  ضعف مشارکت 
 اجتماعی 

ت اجتماعی  دم مشارک  ایزمینه  ع
 سن بازنشستگی 

ورۀ شغلی   مشا
 روز آموزش تخصصی به 

توانمندی نیروی  
بردی  انسانی   راه

فقر اقتصادی و فرهنگی  
 خانواده

 مشکلات خانواده 
ناسازگاری و عدم درک  

 خانواده
 مسؤولیتی خانوادهبی

 ایزمینه  های خانواده آسیب 

 سازی تفکیک 
 مراکز روزانه 

دمات مجازی   خ
 گراییکارشناس

دمات روزانه و   خ
بردی  مجازی   راه

 کمبود فضا و امکانات 
ع مالی و اعتباری   کمبود مناب

یتی   کمبود قوانین حما
 کمبود نیروی انسانی 

 های تخصصی ضعف آموزش 

د  ع و قواع  علی ناترازی مناب

ت جامعه   مشارک
 محوری محله 

ت بخش   مشارک
 خصوصی 

ت سازمان   هامشارک
یت سازمان  های  تقو

 نهاد مردم 

ت اجتماعی بردی  مشارک  راه

 بوروکراسی اداری 
ع مددجو  دم ترخیص سری  ع

 مشکلات قانونی 
ع حقوقی   علی موان

داردسازی   استان
روزرسانی اطلاعات  به

 آسیب 
دها  ین لاح فرآ  اص

یت آموزش   تقو
د علمی آسیب   رص

ت علمی  بردی  مشارک  راه

و تفکیک  دم جداسازی   ع
 خوابگاه محوری 

 طرد اجتماعی مددجو 
 علی برچسب اجتماعی 

ذاری مالیسیاست   گ
دف  ذاری علمی ه  گ

 خیر محوری 
 تمرکز مالی

ت توزیعی  دال  ع

یی تخصیص  بردی  گرا  راه

و علاقۀ   دم همکاری  ع
ددجو   م

یتی آسیب شبکه   های حما
یی آسیب   علی فردگرا

یتی فرهنگ   سازی حما
 سازی توانمندی فرهنگ 

 آموزش جامعه 
بردی  سازی فرهنگ   راه
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یژگی های فردی  و
یدگان آسیب   د

بخشی  آموزش و آگاهی 
 ایرسانه 

 های توانمندی آموزش 
 فرسودگی شغلی 

وظایف قانونی  گستردگی 
دد وظایف بهزیستی   تع

 علی گرانباری نقش 
ت ادارۀ اتباع   مشارک

 خیران اتباع 
 مراکز مشارکتی اتباع 

بردی  اتباع خارجی   راه

دم هماهنگی سازمانی   ع
دم همکاری سازمانی   ع

 قوانین مختلف حوزۀ آسیب 
یین  ع نبود آ  نامۀ جام

 کاری سازمانی موازی 
 علی 

یابی   اشتغال و کار
 آموزی حرفه

یابی شغلی   استعداد
و   لات کارآفرینی  تعام

 اشتغال 
 پیوستگی توانمندی 

 های اجتماعی ظرفیت 

دی شبکه  بردی  های توانمن  راه

دم به   ها روزرسانی آموزش ع
دم به   روزرسانی فرآیندهاع

دم به  روزرسانی  ع
 هادستورالعمل 

 هاسرعت رشد آسیب 

یستایی اقدامات و   ا
یی آسیب   علی هاپویا

سازی  آموزش و آگاه 
 خانواده

 توانمندسازی خانواده 
یت از خانواده  حما

بردی  محوری خانواده  راه

 اتباع غیرمجاز 
دارک هویتی   م

 مشکلات خانواده اتباع 
 فرهنگ اتباع 

    علی اتباع خارجی 

 مسؤولیت اجتماعی 
 نهادسازمان مردم 

 جامعیت سازمانی 
ت اجتماعی  مشارک

 محوری خانواده
ت علمی   مشارک

ت یی مشارک  پیامدی  گرا

وکار  شبکۀ کسب 
یتی   حما

ینی   شبکۀ کارآفر
ینی اجتماعی   کارآفر

 محوری خانواده

 پیامدی  سازی شبکه 

کدگذاری انتخابی و ارائۀ الگوی   5.1
 برهمکنشی 

کدگذاری   ن  عنوا تحت  کدگذاری  مرحلۀ  سومین 
ارچه یکپ فرآیند  بر  مشتمل  و  ابی  اصلاح  انتخ و  سازی 

اب یک مقوله مرکزی  نظریۀ زمینه ای است که با انتخ
می را  مرکزی  مقولۀ  است.  ه  خلاصههمرا ای  توان 

تحقیق   که  است  چیزی  آن  همۀ  معرف  که  دانست 
ه است. در این تحقیق مقولۀ   ن بود مورد نظر در پی آ
ای   فرآینده برهمکنشی  ای  اره راهک شامل  مرکزی 

می  حمایتی  و  نمودار  توانمندی  در  که  اشد  ارائه    1ب
این  در  ه  شد اسایی  شن مرکزی  ۀ  پدید است.  ه  شد

" شبکۀ  مشارکت بخش  و  حمایتی  محوری 
 " است.  توانمندسازی
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 سازی محوری حمایتی و شبکه : مدل اصلاح فرآیندها و الگوهای حمایتی و توانمندسازی با مشارکت 1نمودار  

Figure 1: Model for reforming processes and patterns of support and empowerment with support -
centered participation and networking 

 

 گیری نتیجه 6
خلاصه راهبردهای اصلی فرآیندها   6.1

و الگوهای حمایتی و توانمندسازی  
 های هدف گروه

نتیجه  ا  ب ط  الب مرتب مط الای  ب به حجم  توجه  ا  گیری  ب
جدول   در  ا  اره راهک ارائۀ  نتیجه 10و  خلاصۀ  و  ،  گیری 

ای   فرآینده اصلاح  جهت  پیشنهادی  ای  اره راهک
ایتی و توانمندی ارائه می   گردد. حم

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242


 
 

28 

ماره .13 دوره هار .27 ش نو   ب ستا ب ت  . 1405 تا فحا  . 39تا  7 ص

 

اجتماعی  نهادهای  شناسیجامعه  

Sociology of Social Institutions 

 

 دیدۀ اجتماعی های آسیبتدوین استراتژی و ارائۀ راهکارهای اصلاح فرآیندفرآیندهای حمایتی و توانمندسازی گروه.  اکبر مجدی، سید علیرضا انوریعلی

 10.22080/ssi.2025.28294.2242 

 

 : خلاصه راهکارهای اصلی پیشنهادی برای فرآیندها و الگوهای حمایتی و توانمندی 10جدول  

Table 10: Summary of the main suggested solutions for support and empowerment processes and 
models 

 راهکار اصلی  راهبرد 

خصص  گراییکارشناس وجه بیشتر به کارشناسان در ت خصصی در مراکز  ت ویت تیم ت ختلف و تق های م
 دیدگان گروه هدف روزانه و نگهداری آسیب 

وانمندی نیروی انسانی وانمندسازی نیروهای فعال آسیب  ت های اجتماعی با افزایش انگیزه کاری، بهبود  ت
خصصی  وانمندی روحی و جسمی و گسترش دانش ت  ت

ت روزانه و مجازی  جازی و   خدما ت م ت روزانه با استفاده از ظرفیت امکانا وسعه و تقویت خدما خش ت ب
وع نیروهای کارشناسی  توسعه و تن

 مشارکت اجتماعی 
افزایش مشارکت اجتماعی با افزایش و تقویت مشارکت بخش خصوصی، مشارکت و  

ومی و مشارکت سایر گروه هماهنگی سازمان لتی و عم های اجتماعی با واسطه  های دو
ویت سازمان  حله های مردمتق حوری نهاد و م  م

وریت مراکز علمی و تحقیقاتی با هدف به  مشارکت علمی ت،  مشارکت علمی با مح روزرسانی اطلاعا
وزش  ویت آم  ها و استانداردسازی فرآیندهاها، رصد علمی آسیب تق

خصیص ت و نیروی انسانی با استفاده از سیاست  گرایی ت لی، امکانا های هدفمند  گذاری تأمین منابع ما
لمی و متمرکز توزیعی با کمک خیران   ع

وانمندسازی و حمایتی  سازی حمایتی و توانمندسازی با افزایش آموزش فرهنگ سازیفرهنگ های ت
خشی و ترویج رسانهدر جامعه و استفاده از ظرفیت آگاهی   ایب

 اتباع خارجی
جاز( با  دهی حمایتی و توانمندی اتباع خارجی آسیب سامان دیده )مجاز و غیرم

نهاد و خیران اتباع خارجی از مسیر ادارۀ اتباع  های مردمها، سازمانمشارکت خیریه 
 خارجی

وانمندی شبکه وانمندسازی و گسترش   های ت وانمندسازی پیوسته مددجویان و هدفمندی فرآیند ت ت
ت و ایجاد شبکه توانمندی   تعاملا

واده  وری خان ح وزش و آگاه  م واده از مسیر آم وانمندسازی خان . سازی خانواده می حمایت و ت  باشد
 راهکار نهایی 

حوری حمایتی و  مشارکت م
وانمندی شبکه  سازی ت

خش فعال های حمایتی و استفاده از  های جامعه جهت برنامه سازی مشارکت تمام ب
 سازی جهت توانمندسازی های شبکه ظرفیت

ارائۀ الگوی نهایی برهم کنشی   6.2
حمایتی و توانمندسازی 

محوری حمایتی و  )مشارکت
 سازی توانمندی(  شبکه

ای   الگوه و  ا  فرآینده اصلاح  ارهای  راهک ارائۀ  از  بعد 
اس   براس تحقیق  ایی  نه الگوی  توانمندی،  و  ایتی  حم

اسایی شده در بخش گرندد تئوری در  مقولۀ مرکز شن
ارکت   2نمودار   مش است:  ه  شد محوری  معرفی 

بکه  ایتی و ش ازی توانمندی. حم  س

ا   برده ایر راه ایی و برهمکنشی س این الگو مدل نه
اخص  ش ایتی  و  حم امۀ  برن در جهت  ه  شد ای معرفی  ه

ه  گرو از  توانمندی  تحقیق  و  این  در  آسیب  هدف  ای  ه
به   مربوط  مختلف  ای  اره راهک تلفیق  ا  ب و  است 
و   ایتی  حم ای  فرآینده به  مربوط  ائل  مس و  مشکلات 

بخش  حمایتی  جنبۀ  از  است.  شده  ارائه  توانمندی 
از  حمایت  به  مربوط  مشکلات  و  ائل  مس از  مهمی 

ه  بارات،  گرو اعت و  منابع  کمبود  به  مربوط  آسیب  ای  ه
ایی   ن، ایست اری نقش بهزیستی و تعدد وظایف آ ب گران

ایر  س اهنگی  هم و  اری  همک م  عد ایی،  پوی م  عد و 
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ن  ازما اعی،  س اری بخش خصوصی و اجتم م همک ا، عد ه
به و  مشکلات  فرهنگ  ارجی،  خ ع  با ات روزرسانی، 

می ه  انواد مشارکت خ رویکرد  و  اشد  ایتی  ب حم محوری 
فعال  ا  بخشب همۀ  ارکت  مش ظرفیت  ازی  ا س ه

ای رایج مشارکت مربوط به هر بخش  س الگوه ا براس
امه  برن تقویت  گروه به  از  ایتی  حم ای  هدف ه ای  ه

می  فراوانی  کمک  فرآیند  آسیب  این  امتداد  در  کند. 
بکه ه است که  بخش ش اد شد ازی توانمندی پیشنه س

موردی   الت  ح از  نیز  ان  مددجوی ازی  توانمندس فرآیند 
به  ه  پراکند بکه و  ش جهت  صورت  ات  اقدام از  ای 

برد   راه بگیرد.  صورت  ان  مددجوی ازی  توانمندس
افراد   از  که  است  این  زمینه  این  در  ادی  پیشنه

هب آسی شده دید توانمند  بهزیستی  در  که  اند،  ای 
ظرفیت  بهزیستی  ن  چو کند؛  ه  اد در استف ادی  زی ای  ه

ظرفیت  ا  ی توانمندشده  افراد  اعی  زمینۀ  اجتم ای  ه
ارآفرین و توانمند دارد که به  صورت سیستمی  افراد ک

ن آ نمی از  ه  استفاد از ها  برخورداری  برای  و  کند 
آنظرفیت  ای  است.  ه ه  کرد برخورد  موردی  بیشتر  ا  ه

بکه درصورتی  ش یک  آسیب که  از  مؤثر  ازی  ن  س ا دیدگ
ا آسیب  ه که سرگذشت مشابهی ب ن  توانمندشد ا دیدگ

ازی   توانمندس برای  ظرفیت  الاترین  ب دارند،  موجود 
آسیب  ایر  مشابهی س ات  اقدام انند  م است؛  ن  ا دیدگ

ن   معتادا انجمن  مراکز  در  اد  اعتی ترک  جهت  در  که 
ام  می   1گمن اصلی  صورت  ار  راهک ترتیب  این  به  گیرد. 

ال  فع بخش  این  ادی  م  پیشنه تما مشارکت  ازی  س
امه بخش برن جهت  امعه  ج ای  و  ه ایتی  حم ای  ه

ظرفیت  از  ه  اد بکه استف ش ای  جهت  ه ازی  س
ازی می  اشد. توانمندس ب

 

 
 سازی توانمندی محوری حمایتی و شبکه : مدل مشارکت 2نمودار  

Figure 2: Supportive and Empowerment Networking-Centered Partnership Model 

 
1 NA 
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تلفیق مدل سوآت و مدل گرندد   6.3
 تئوری

استراتژی  آت  سو تحلیل  بخش  مدل  در  ایی  نه ای  ه
ار دسته  س چه ا آت براس بندی اصلی به دست آمد  سو

استراتژی  تئوری و  گراندد  بخش  در  اصلی  ای  ه
ایی شد. در این بخش این استراتژی  اس ا مدل  شن ا ب ه

می تلفیق  آت  سو تحلیل  انه  ارگ جدول  چه   11گردد. 
استراتژی  تلفیقی  گرندد مدل  و  آت  سو تحلیل  ای  ه

به می تئوری  ار  ک ایی  نه بخش  ن  این  عنوا به  اشند.  ب
بخش   در  اصلی  استراتژی  ار  چه س  ا براس ترتیب 

آت استراتژی  ارهای بهتحلیل سو ا راهک ا ی ه  دسته آمد
ا جدول تحلیل سوآت تلفیق   در بخش گرندد تئوری ب

ه  اند.   شد
 

 های هدف های تحلیل سوآت و گرندد تئوری اصلاح فرآیندهای حمایتی و توانمندی گروه : تلفیق استراتژی 11جدول  

Table 11: Combining SWOT analysis and grounded theory strategies to improve support processes 
and empower target groups 

 (APاجرایی ) -استراتژی سیاستی 
ود فرآیندهای اجراییارائۀ سیاست  های بهب

ونی )  (LPاستراتژی سیاستی قان
وانع و مشکلات آسیب بستۀ سیاست  گذاری در اصلاح م

وانمندی نیروی انسانی  ت
ت روزانه و مجازی   خدما

 الگوی نهایی  گراییکارشناس
محوری حمایتی و  مشارکت
 سازی توانمندی شبکه

 مشارکت علمی
خصیص گرایی   ت

 (ASاستراتژی اجتماعی اجرایی )
های اجتماعی در جلوگیری از  مشارکت گروه 

 تکرار چرخۀ آسیب 

 (PSاستراتژی اجتماعی سیاستی )
های  های اجتماعی کاهش آسیب سیاست 

 اجتماعی
 مشارکت اجتماعی 

 اتباع خارجی
وانمندی شبکه  های ت

 سازیفرهنگ
واده  وری خان ح  م

 

 منابع مالی 
ایت   حم ا  ب اتی  تحقیق طرح  یک  از  برگرفته  اله  مق این 

ن رضوی است.  ان خراسا ن بهزیستی است الی سازما  م

 سهم نویسندگان
م علی بر مجدی: مفهو ازی، روش اک ارت،  س اسی، نظ شن

ارش   بررسی و ویرایش.  - نگ

جمع انوری:  ا  علیرض ه سید  داد تحلیل  آوری  ا،  ه
پیش  تهیۀ  ارش،  نگ تحقیق،  ه،  اصلی،  داد نویس 

ازی.خلاصه   س

 تعارض منافع
افعی وجود  م کردند که هیچ تضاد من ن اعلا ا نویسندگ

 ندارد. 

 تشکر و قدردانی
ن   ان بهزیستی استا ازم الی س ایت م ن از حم ا نویسندگ

قدردانی می  ان رضوی صمیمانه  همچنین  خراس کنند. 
مراکز   ن  ارکنا ک و  ان  ارشناس ک ن،  مدیرا همۀ  از 

ه بهزیستی و همچنین افراد آسیب  انواد ه و خ ای دید ه
ن تشکر  آ کردند،  شرکت  مطالعه  این  در  که  ا  ه

نشریۀ  می مسؤولین  از  ایت  درنه شود. 
امعه  مساعدت  ج دلیل  به  اعی  اجتم ای  اده نه اسی  شن

تشکر و قدردانی می اپ مقاله  گردد. و چ

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
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منابع
مطلق،   اری  ذوالفق ا؛  فریب ن،  سیدا علی؛  ن،  اردلا

( فرار 1387مصطفی  بر  مؤثر  عوامل   .)
خانه.   از  ن  اجتماعیدخترا اه  (،   29)7،  رف

253-527 . 

 ( منصوره  آزاده  اعظم،  و  عهدیه  (.  1399اسدپور، 
بر   اثرگذار  عوامل  مطالعات  فراتحلیل 
ان.   خیاب و  ار  ک ن  ا کودک پیدایش 

امعه  اعیج اجتم ای  اده نه اسی  (،  16)7،  شن
215-187 . 

10.22080/ssi.2021.3138 
ن  ا ) ایم سریه  علیپور،  و  علی  ه،  تجربة  1398زاد  .)

اس   حس ا از  بریز  ت شهر  ار  ک ان  کودک زیستۀ 
پدیدارشناختی.   ش  رو به  العه  مط ایی،  تنه

ن ایرا در  اجتماعی  تحقیقات  و  العات  ، مط
8(2 ،)304-279  . 

10.22059/jisr.2019.268727.770 
ادری ن بوبه؛  مح ات،  میری،  بی مقداد؛  ات،  بی فر، مهین؛ 

 ( سعید  فروغی  و  سلامت  1386مجید   .)
ن   کودکا ا    7اجتماعی  مراکز  11ت اکن  س سالۀ 

انه ب ش اری  روزی.  نگهداری  پرست نشریۀ 
ن  .  97-104(، 51)20، ایرا

زاهدی،  و  میرطاهر  موسوی،  فائزه؛  ایی،  جغت
( مؤلفه 1395محمدجواد  و  اد  ابع ای (.  ه

امه  برن در  اعی  اجتم پنج توسعۀ  ای  انۀ  ه گ
فرهنگی  اعی،  اجتم اقتصادی،  توسعۀ 

ن.   ایرا اسلامی  اعیجمهوری  اجتم اه  ،  رف
16 (63 ،)88-55 . 

اورز،  کش زهرا؛  پوراسدی،  معصومه؛  وردی،  حسین 
( علیرضا  اوند  اک ک و  اثربخشی  1399سمیه   .)

و  شفقت همدلی،  خود،  حرمت  بر  انی  درم
کار.   ن  ا کودک کودک بخشش  ن  روا سلامت 

 .  180-195(، 4) 7، )روان کودک(

10.52547/jcmh.7.4.12  

ن کار و 1384حسینی، سیدّ حسن )  (، وضعیت کودکا
ن.   ایرا در  ن  ابا اعیفصلخی اجتم اه  رف امۀ  ،  ن

5(19  ،)174-155  . 

و  محمود  دوست،  یعقوبی  اسم؛  ابوالق ادی،  حیدرآب
( بهروز  وند  ن  اهو رابطۀ  1392ش بررسی   .)

ادراک اعی  اجتم حمایت  ا  بین  ب ه  شد
فرزندان.   علیه  والدین  خانگی  خشونت 

ن ایرا اعی  اجتم علوم  العات  - 50(،  39)10، مط
32  . 

( عبداله  معتمدی  و  الهه  انیکی،  تأثیر  1396خ  .)
»راه  گروهی  ۀ  اور بر  مش محور«  حل 

ن   کودکا اعی  اجتم ایت  حم و  ارآمدی  خودک
ار.   .   109-118(،  1) 4، سلامت روان کودکک

http://childmentalhealth.ir/article-1-
169-fa.html 

( ایسنا.  برگزاری  درصد    5/8مرداد(.    14،  1396خ
اس  به تم مربوط  اعی  اجتم اورژانس  ای  ه

 . برگرفته از  آزاری« است»کودک

https://www.isna.ir/news/96051408290
/8-5 

فریدو   مسعودی،  ا؛  علیرض حیدری،  بهزاد؛  اری،  دم
بیب  ) ح آرزو  ایی  ذک امۀ  1399الله،  برن  .)

ان آسیب  ازپروری زن اعی  کشوری ب ۀ اجتم دید
الگوی  اهداف،  ن:  ایرا بهزیستی  ان  ازم س در 

الش  چ آینده.  خدمت،  ه  را و  ا  امۀ  فصله ن
ات   تحقیق انستیتو  و  بهداشت  ۀ  دانشکد

 .  343-354(، 3)18، بهداشتی

http://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5927-
fa.html 

( م  ا بهن اچکی،  خ لطفی  و  ادر  ن تحلیل  1397رازقی،   .)
امعه  چالش ج اختی  پایداری شن و  ا  بق ای  ه

ن  ازما مردم س ای  ۀ  ه حوز در  ال  فع اد  نه
أکید بر رابطۀ آنآسیب  ا ت ای اجتماعی؛ ب ا  ه ه

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
https://doi.org/10.22080/ssi.2021.3138
https://doi.org/10.22059/jisr.2019.268727.770
http://dx.doi.org/10.52547/jcmh.7.4.12
http://childmentalhealth.ir/article-1-169-fa.html
http://childmentalhealth.ir/article-1-169-fa.html
https://www.isna.ir/news/96051408290/8-5
https://www.isna.ir/news/96051408290/8-5
http://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5927-fa.html
http://sjsph.tums.ac.ir/article-1-5927-fa.html
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لت.   دو ا  اعیجامعه ب اجتم ای  اده نه اسی  ،  شن
5(11 ،)122-93  . 

10.22080/ssi.2018.1910 
 ( ا  بدالرض ع فضلی،  گزارش  (.  1395رحمانی  ارائۀ 

ه ا بریدستگ ره به  اجرایی  ای    24،  ه
بهشت   ا  ، گفت 1395اردی وگوی وزیر کشور ب

ا.   ایسن

( زهرا  نسب،  ایی  ای  1401رض امده پی و  علل  اوی  واک  .)
ن  کودک ارا مددک و  مشاوران  دید  از  آزاری 

م.   ایلا شهر  ه اجتماعی  انواد  4)18،  پژوهیخ
اپی   .  715-737((، 72)پی

10.48308/JFR.18.4.715 

شرافتی و  م  بهرا بر،  ) رنج جعفر  تأثیر  1395پور،   .)
ن  ازهم شد ابانی  خی بر  خانوادگی  گسیختگی 

ن.  ا ام اجتماعیزن  . 58-35(،  1)8، انتظ

زرگر   و  اعظم  مرادی،  طاهره؛  پورکمالی،  فاطمه؛  زرگر، 
( ه  1388علی  انواد خ عملکرد  ایسۀ  مق  .)

م  اقدا ن  ه  دخترا گرو ا  ب منزل  از  فرار  به  کننده 
ن.   ا اصفه شهر  در  اهد  م  ش علو ات  تحقیق

 .    69-74((، 13درپی )پی  1)7، رفتاری

20.1001.1.17352029.1388.7.1.9.2  
علی  ادی،  آب ادات  سعد س اطمه  ف فهری،  و  اصغر 

آسیب 1399) کار (.  ان  کودک ه  پدید اسی  شن
ازی.   ف رویکرد  ا  ب ن  تهرا ات  شهر  الع مط

امعه  شهری(ج )مطالعات  شهری  اختی  ،  شن
10(37 ،)15-1   . 

) شرافتی جعفر  ویژگی 1385پور،  و  (.  اعی  اجتم ای  ه
ن.   تهرا شهر  در  انی  خیاب ان  زن ادی  ه  اقتص رفا

 .  196-173(،  22)6، اجتماعی

انی پریسا )  الیه و فراه ایی  1398شکربیگی، ع (. شناس
بررسی  مؤلفه  و  اعی  اجتم ارآفرینی  ک ای  ه

و  کار  ان  کودک ازی  توانمندس بر  ن  ا آن نقش 
ن.   ابا جامعه خی ات  الع شهری  مط اختی  شن

ات شهری( الع  .   153-190(، 32)9، )مط

محمدعلی  شیشه  ادی،  آب ه  د اجی  ح و  مریم  ن،  گرا
بزه 1397) بررسی  ن  (.  کودکا اختی  شن ۀ  دید

ار.   ن یارک انو  .   506-477(،  8)2، ق

انی، علی  بر )صمیمی فرد، زینب و تاج مزین (.  1395اک
بت  مسؤولیت نس شرکتی  اجتماعی  پذیری 

العه:   مط )مورد  تهران  شهر  کار  ان  کودک به 
شهری(.  شرکت  مدیریت  ار  همک ای  ه

اجتماعیپژوهش اری  امۀ مددک   - 120(،  7)2، ن
77 . 

https://doi.org/10.22054/rjsw.2016.8097 

اک  پ و  بوبه  مح میرباقری،  مجید؛  حاجبی،  ام  نژاد  ضرغ
 ( گروهی 1397ثمین  ۀ  مشاور اثربخشی   .)

طرح  رویکرد  بر  بتنی  بر م انی  درم ۀ  وار
انی.   خیاب ن  زنا بت  مث ۀ  خودپندار افزایش 

نپژوهش ا زن امۀ  - 123((،  23)پیاپی  1) 9،  ن
134   . 

پور،   اشایی  پ محمدعلی؛  چراغی،  بهشته؛  برسی،  ط
ادات   الس اکرم  حسینی،  ادات  س و  شهزاد 

در 1396) "خودپنداری"  م  مفهو تحلیل   .)
انی.  ن کار خیاب ا نکودک اری ایرا ،  نشریۀ پرست

30(109 ،)66 -54  . 

10.29252/ijn.30.109.54  

ولی امامی فرزاد،  اهانی اله؛  ق وکیل  و  ن  سوزا پور، 
( و 1390فرشته  روایی  بار،  اعت بررسی   .)

ابی پرسش اری ن  هنج امۀ علائم مرضی کودکا ن
ار.   ان ک اختیتحقیقات روان بر روی کودک ،  شن

3(11 ،)57-47   . 

حت  بی؛  فلا مجت اد،  عسگرآب بی  بی ح مریم؛  پیشه، 
منصوره   ادقی  ص و  محمود  شمشیری، 

( ادات  لس ن: تجربۀ  1395ا ابساما ن ۀ  خانواد  .)
و   اصلاح  ن  کانو اکن  س فراری  ن  دخترا زیستۀ 

ه.   ن خانواد بود دارا  از  ه  تربیت  ا دانشگ مجلۀ 
اه( دانشگ امۀ  )ن ن  ازندرا م پزشکی  م  ،  علو

26(139 ،)165-149 . 

http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-
8168-fa.html 

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.28294.2242
https://doi.org/10.22080/ssi.2018.1910
https://doi.org/10.48308/JFR.18.4.715
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17352029.1388.7.1.9.2
https://doi.org/10.22054/rjsw.2016.8097
http://dx.doi.org/10.29252/ijn.30.109.54
http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-8168-fa.html
http://jmums.mazums.ac.ir/article-1-8168-fa.html
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حت  شمشیری،  فلا بی؛  مجت بی،  حبی مریم؛  پیشه، 
ادات ) الس ادقی منصوره  ص و  (.  1396محمود 

ن   انو ک اکن  س فراری  ن  دخترا زیستۀ  ارب  تج
ه در  اصلاح و تربیت از واکنش خود و خانواد
العۀ هرمنوتیک.   انه: یک مط ابل فرار از خ مق

سلامت م  علو در  کیفی  ات  (،   1)6،  تحقیق
102-89 . 

( مریم  حسینی  و  ن  سلما ادری،  آزاری کودک (.  1394ق
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