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Abstract 
Objectives: Institutional trust, a core component of social capital, has shown a worrying 
decline in Iran in recent decades. This study investigated the effects of perceived economic 
security and organizational transparency on institutional trust in the local context of 
Shushtar, simultaneously evaluating the joint role of these institutional factors in explaining 
citizens’ trust and informing public policy. Methods: A cross-sectional survey was conducted 
among all residents aged 18–65 in Shushtar (population frame = 122,566 based on the 2016 
census). The sample size was set at 383 using Cochran’s formula, and participants were 
selected through stratified random sampling proportional to strata size. Data were collected 
using Rawlins’ (2008) organizational transparency questionnaire and two researcher-
developed instruments for perceived economic security and institutional trust. Content 
validity was confirmed by expert review, and overall reliability of the scales was acceptable. 
Responses were recorded on five-point Likert scales and analyzed in SPSS using Pearson 
correlations and multiple regression. Results: Mean levels of institutional trust, economic 
security, and organizational transparency were below their theoretical midpoints. 
Institutional trust was positively and significantly associated with economic security (r = 
0.553) and with organizational transparency (r = 0.422). The regression model explained 
about 54% of the variance in institutional trust, with accountability emerging as the most 
influential dimension of transparency. Conclusion: Rebuilding institutional trust requires a 
dual track: reducing livelihood uncertainty and improving citizens’ economic security, while 
strengthening transparency through accountability, systematic performance reporting, and 
accessible information in public institutions. Pursuing these tracks concurrently can provide 
a foundation for enhancing social capital and civic cooperation. 
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Extended Abstract  
1. Introduction 
Social trust, specifically institutional trust, 
serves as a fundamental pillar for 
democratic engagement, economic 
development, and the sustainability of 
social order. Theoretical literature defines 
institutional trust as an attitude shaped by 
the structural arrangements and the 
actual performance of public entities 
(Bachman & Inkpen, 2011). While high 
levels of institutional trust foster civic 
participation and efficient governance, its 
erosion can lead to severe social 
fragmentation. In recent decades, Iran has 
experienced a sharp decline in public trust 
toward formal institutions. Evidence from 
four major national surveys conducted 
between 2000 and 2023 demonstrates a 
steady decline in public trust, with the 
latest wave showing that public trust in 
government institutions has reached its 
lowest level on record (Iranian Survey of 
Attitudes and Values, 2023) . 

This crisis is particularly evident in 
Khuzestan Province and the city of 
Shushtar. Recent national attitude surveys 
show that public confidence in local and 
national institutions in this region falls 
below the national average. Shushtar faces 
compounded socioeconomic challenges, 
including a 20 percent unemployment rate 
and the expansion of marginalized 
settlements housing over 5,500 residents 
living under severe economic strain. Such 
conditions provide a critical context for 
examining the root causes of institutional 
distrust. 

Theoretical frameworks suggest that 
institutional trust is directly tied to the 
quality of governance, specifically through 
outcomes and processes. Economic 
security acts as a crucial output, reflecting 

an institution's capacity to shield citizens 
from financial vulnerability (Spadaro et al., 
2020). Concurrently, organizational 
transparency ensures healthy governance 
processes by minimizing information 
asymmetry, reducing ambiguity, and 
fostering accountability. 

Despite the importance of these 
factors, there is a notable research gap 
regarding their combined impact on 
institutional trust within transitional local 
contexts. Most previous domestic studies 
have either focused purely on 
macroeconomic variables or isolated 
transparency without considering the 
subjective experience of economic 
insecurity. To address this gap, the 
present study investigated the concurrent 
impact of perceived economic security 
and organizational transparency on the 
institutional trust of citizens aged 18 to 65 
in Shushtar County. 

2. Methods 
The present study is classified as applied 
research and utilizes a descriptive-survey 
method. The primary data collection 
instrument was a closed-ended 
questionnaire. The questionnaire 
comprised two main sections: 
sociodemographic variables and the 
study’s principal variables (organizational 
transparency, economic security, and 
institutional trust). The statistical 
population consisted of all citizens aged 
18–65 residing in Shushtar County (122,566 
individuals according to the 2016 census). 
Using Cochran's sampling formula, the 
required sample size was estimated to be 
383 individuals. To ensure a representative 
sample, a stratified random sampling 
method with proportional allocation was 
employed based on gender and age 
groups, resulting in a sample of 197 men 
and 186 women. The face and content 
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validity of the instrument were confirmed 
by a panel of experts, and its reliability was 
established through a pilot study of 40 
individuals using Cronbach's alpha. Data 
analysis was performed using the 
Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS-27), utilizing descriptive statistics, 
Pearson correlation coefficient, and 
multiple linear regression to test the 
hypotheses. 

3. Results 
The mean age of the respondents was 
35.37 years, and slightly more than half 
(51.4 percent) were male. Furthermore, the 
majority of the respondents (62.1 percent) 
were married, and the largest proportion 
of respondents had a bachelor's degree 
(39.7 percent). Regarding employment 
status, 26.6 percent were employed in the 
public sector, while a notable 21.7 percent 
were unemployed. Descriptive analysis of 
the primary variables revealed that the 
overall status of institutional trust among 
Shushtar citizens was unfavorable, with a 
total mean (66.76) falling below the 
theoretical median. Similarly, the mean 
score for organizational transparency 
(48.28) indicated a low level of 
transparency, characterized specifically 
by below-average scores in accountability, 
fundamental information, and 
participation, juxtaposed with an above-
average level of perceived secrecy. 
Moreover, the respondents reported a low 
subjective sense of economic security, 
with a mean score (23.24) falling below the 
median threshold.  Pearson correlation 
tests demonstrated significant direct 
relationships between the independent 
variables and the dependent variable. 
Specifically, the sense of economic 
security (r = 0.553) and overall 
organizational transparency (r = 0.422) 
exhibited strong, positive correlations 
with institutional trust.  The results of the 

stepwise multiple regression analysis 
model indicated that the variables entered 
into the model collectively explained 54.9 
percent of the variance in the level of 
institutional trust. The strongest 
predictors of institutional trust, based on 
the standardized beta coefficients, were, 
respectively, organizational accountability 
(Beta = 0.492), the sense of economic 
security (Beta = 0.356), secrecy (Beta = 
0.144), and fundamental information (Beta 
= 0.119). The participation dimension was 
excluded from the final regression model 
due to a lack of statistical significance. 

4. Conclusion 
The significant impact of socio-economic 
variables (sense of economic security) 
alongside structural-administrative 
variables (organizational transparency), 
collectively explaining roughly 54 percent 
of the variance in institutional trust, 
indicates that the erosion of trust in 
Shushtar is fundamentally driven by 
citizens' lived experience with 
institutional performance rather than 
individual psychological or cultural traits. 
Within this framework, economic security 
serves as a primary reflector of 
institutional "outputs," confirming that 
public confidence relies heavily on the 
state's capacity to shield citizens from 
financial risk and maintain livelihood 
predictability (Rothstein & Stolle, 2008; 
Ivanov, 2023). Concurrently, 
organizational transparency represents 
the health of governance "processes" 
(Sztompka, 1998). Crucially, the statistical 
dominance of organizational 
accountability (Beta= 0.492) over mere 
information disclosure highlights that 
institutional trust is forged through active 
institutional responsiveness, duty 
fulfillment, and procedural justice (Offe, 
1999; Grimmelikhuijsen, 2014). Does this 
suggest that passive information sharing 
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alone is insufficient to rebuild public 
confidence unless accompanied by 
enforceable mechanisms of institutional 
accountability? This remains a vital 
question for future research.  Under the 
current socio-economic pressures in 
transitional local contexts like Shushtar, 
public orientation toward state entities 
has shifted toward heightened scrutiny of 
both governance efficiency and 
administrative integrity. Rebuilding social 
capital and restoring institutional trust 
therefore necessitate a dual policy 
approach. On the one hand, local 
policymakers must implement economic 
stabilization measures—such as 
supporting sustainable employment, 
empowering micro-enterprises, and 
ensuring transparent distribution of social 
welfare— enhance citizens' objective and 
subjective financial security. On the other 
hand, public entities must execute 
structural administrative reforms by 
establishing transparent performance 
evaluations, accessible e-governance 
complaint systems, and regular public 
reporting. Ultimately, institutional trust 
can only be sustained when citizens 
experience both tangible economic 
security and transparent, accountable 
administrative practices in their daily 
interactions with governance structures. 
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 چکیده
ماد  :اهداف ن به  نهادی  اعت وا کی  عن ؤلفه  از   ی رمایۀ  کلیدی  های م هه  در  اجتماعی،   س ر   هاید ن  در  اخی را ی ند   با  ا   رو

شی ه ن  کا را گ یکنندهن ه  ا واج وده  م ست.  ب ن ا هش  ای ژو دف  با پ ش  ه ج ر  سن ث س  ا سا ت  اح منی تصادی  ا فیت   و   اق   شفا
ر   سازمانی د  ب ت   در  نهادی   اعتما ر  محلی   باف وشت جام   ش د  ان نهم  تا   ش قش   زما ن  ن ر  را  نهادی   سازه  دو   ای ن   د   تبیی

ماد  سطح  ن  اعت روندا رای  و کند  ارزیابی   شه ت  ب می  گذاری سیاس و هد  عم ا و ربی  ش ج هم ت را ن  :مطالعه  روش  .آورد ف   ای
هش ژو ش  با  پ یش  رو طعی  پیما ن  در  مق ن  کلیۀ  میا ندا رو ه ا  18  ش ل  ۶5  ت ن  سا رستا ه ر  ش وشت جام  ش د  ان   که   ش

ر سب رشماری  اسا می س و وس  عم ف ن و  ن ک س 13 سال  م ادل ۹5 ر 1225۶۶  مع ف رد ن رآو جم  شد. ب نه  ح و فاده  با  نم   است
ول   از رم ن  ف را وک ر 383 ک ن نف یی ه  و   تع ون م ه  هان ه  تصادفی  روش   ب یطبق سب   ا ب   متنا نتخا ه  ها داده  شدند.   ا ه ب   وسیل

رسش مۀ پ ندارد   نا یت   استا ز  سازمانی   شفاف الین و  و   ( 2008)  رو ش  د رس مۀ پ ق  نا حق اخته م س   س سا ت  اح منی   اقتصادی   ا
د  و ادی  اعتما وری  نه ردآ ره  با   و  گ ریبه رم  از  گی زارن ف س  ا سپیا سا ن  و  ا و گی  هایآزم ست ن  همب و رس ن   و   پی و رسی   رگ

ره متغی حلیل  چند ن  : هایافته  شد.  ت گی ماد  میان س  نهادی،  اعت سا ت  اح منی ی  ا ت  و  اقتصاد ن  سازمانی  شفافی ی ر پای   ت
د    از وسط  ح ری  مت ود.  نظ ن  ب س  بی سا ت   اح منی ادی  ا دی  اعتماد   و  اقتص ۀ  نها ط عنادار   و  مثبت  راب هده  م شا   شد   م

(553/0r=) ن  و ت بی فافی ماد و  سازمانی ش هادی اعت ز ن ن نی می و ه گ رار  ال رق ود ب 4) ب 42/0r=.) نی مدل و رسی ن  رگ شا   ن
رهای  داد ستقل  متغی وع  در   م ود  مجم س  درصد  54  حد ریان د  وا دی  اعتما ن  را  نها بیی ن  در  و  کنندمی  ت عاد   میا   اب

ت، «»پاسخ  شفافی ویی ن  گ ری شت ر  بی ث د  بازسازی  :گیرینتیجه  .دارد  را  ا ی  اعتما زم  نهاد ستل ردی  م ک هی   روی   دووج
ویک  از  است؛ هش  س نانی  کا شتی  نااطمی عی ء  و   م قا منیت   ارت دی  ا ن  اقتصا ا روند وی  از  و   شه ر  س گ ویت  دی ق ت   ت   شفافی

ریق   از خ  ط ویی،پاس زارش  گ هی گ ظام  د رد  مندن ک مل رسی  و  ع ست ری د ذی ت   پ عا های  در  اطلا هاد می.  ن و رای   عم نهم  اج  زما
ن رها ای سی ندمی م وا ر ت ست ء ب رمایۀ ارتقا هی و اجتماعی   س را م ی ه هم را مدن را .  ف  کند

دواژه   ها:  کلی
  اقتصادی،  امنیت  نهادی، اعتماد

  سازمانی،  شفافیت   گویی،پاسخ 
 شوشتر   شهرستان 
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 مسأله بیان و مقدمه 1
اد اعی  اعتم ا  اجتم افتهتعمیم   اعتماد  ی اور  به  ی   فرد   کلی  ب

بت اد  قابل  مردم  »بیشتر اینکه  به  نس   هستند«   اعتم
اره  به  فراشخصی  و  مثبت  نگرش  نوعی  یعنی  دارد؛  اش

ن ن   صرفا  نه  و  کلی«  مقام  در  »دیگرا ا   نزدیک   آشنای
( Uslaner, ;1994 Yamagishi, & Yamagishi

ان  تجربی  مطالعات  .(2002 ه   نش  سطح  که  اندداد
الاتر  اد   ب اعی   اعتم ا   اجتم   بیشتر،   مدنی  مشارکت   ب

ن،  به  کمک  به   تمایل  اجتماعی،  مدارای  عملکرد  دیگرا
ایین   سطوح  و  حکومت  بهتر اد  ترپ ابرابری   و  فس   ن

  (. ,You, ;2002 Uslaner 2005: (3  دارد  پیوند
ایمؤلفه   از  یکی  اجتماعی  اعتماد  رو،ازاین   کلیدی   ه

ایۀ   مسائل   حل  برای  اساسی  شرطی  و  اجتماعی  سرم
ای  کارآمدی  جمعی،  کنش اده  پایداری  و  رسمی  نه

  شود می   محسوب  معاصر  جوامع  در  اجتماعی  نظم
)1995 Fukuyama, ;1993 al., et (Putnam . 

اد اعی  اعتم ایمؤلفه   ترینمهم  از  یکی  اجتم  ه
  که   است  مدنی  مشارکت  و   دموکراسی  کنندۀتقویت

اعی   و   فردی  سطح  دو  در ار  اجتم   به   فراوانی  مثبت  آث
ال ب اد  وجود  فردی،  سطح  در  دارد.  دن اعی   اعتم   اجتم

اززمینه  ارکت   س م   امور  در  ترفعالانه   مش   و   المنفعهعا
الیت  ایفع انه  ه ب  افزایش  به  منجر  و  شده  داوطل

ایل  ات   پرداخت  به  تم ارکت   و  مالی أمین   در  مش   ت
ای الاه ,a,2011 Sønderskov )  شودمی   عمومی  ک

2002 Uslaner, b;2011). ن  سطح  در اد  نیز کلا   اعتم
ادی،  رشد  در  مهمی  نقش  اجتماعی   توسعۀ   اقتص

ای اده ا  فساد  کاهش  و   دموکراتیک  نه  کندمی   ایف
)1997 Keefer, & (Knack .  اعی  اعتماد ا نه   اجتم   تنه

ایت   افزایش  به   به   بلکه  کند،می   کمک   زندگی  از  رض
ایهزینه   کاهش  دلیل ادلاتی،  ه   تقویت   به  منجر   مب

املات ادی  تع ایت  و  اقتص ادی  رشد  درنه   شود می   اقتص
16) :2004 (Newton,.  اد  وجود  دیگر،  سوی  از  اعتم

ا،سیاست   مؤثر  اجرای  به  اجتماعی اکمیت   تقویت  ه   ح
ن، انو ابع  توسعۀ  ق انی،  من   جذب   و   نوآوری  افزایش  انس

ایه  ارجی  گذاریسرم  ,Kwon)  کندمی   کمک  نیز  خ
39-35 :2019) . 

ن، در ات ایرا الع ام  ملی مط هانج ۀ در شد از انی ب  زم
ن  اخیر، دهۀ دو از بیش ۀنشا ن  روند  دهند ۀ نگرا   کنند

اهش اد  ک ادی  اعتم ان  در  نه ن  می  در  است.  شهروندا
ار ایش  اصلی  موج   چه اد   پیم ادی  اعتم  ،137۹)  نه

  سطوح   بیانگر  اول  موج  دو  (،1402  و   13۹4  ،1382
ا   بت ابل  نس بولی  ق ای  به  اعتماد  از  ق اده  بودند.  رسمی  نه

م  موج ا  نیز  سو اسی  تحولات  به  توجه  ب اعی   و  سی   اجتم
بی افزایش کشور، اد این نس ان را  اعتم ا  داد.  نش  در ام

ن   چهارم،  موج ای  به   اعتماد  میزا اده   به   حکومتی  نه
ایین  ه،  خود  سطح  ترینپ اد  رسید ای   به  اعتم اده   نه

ال  در  حکومتی  کاهش  محسوسی  طوربه   1402  س
افته ا   برخی   در  و   ی اده ادی بی  میزان   نه اد   از  اعتم   اعتم

ایپژوهش  )مرکز  است  شده  بیشتر   شورای   مجلس  ه
اظمی  ؛13۹8  اسلامی، ن،  ،1401  گودرزی،  و  ک  نوآورا

1403. اد  گیرچشم  کاهش  ( ادی  اعتم  تواندمی   نه
ایی امده ن  پی اهش  همچو اری  ک م  همک ا  مرد ا،   ب اده   نه

فت ارکت   ا ارآمدی   و  مدنی  مش اک ایسیاست   ن  ه
 (. 1401 )رئیسی، باشد داشته پی در را عمومی

ات  در ادی  اعتماد  نظری،  ادبی ن به   نه  از  نوعی  عنوا
اد ا  بستر  در   که  شودمی   تعریف  اعتم اختاره   و   س

ات    تأثیر   تحت   و   گیردمی   شکل   اجتماعی  ترتیب
اویژگی ای  عملکرد  و  ه اده ا  است.  عمومی  نه اده  از  نه

ا،رویه   طریق ا  ه اندارده ایمحدودیت   و  است  ه
اختی، اززمینه   شن اد  س اعی   تعاملات  در  اعتم   اجتم

  . Inkpen, & (Bachman 2011: (283  شوندمی
اد ادی   اعتم اینشانه   از  همچنین  نه   و   سلامت  ه

ارآمدی  ک  ک امعه  ی ا   آن  تقویت   و  ج بود  ب   کیفیت   به
اه  و  عمومی   رضایت  زندگی،   است   همراه  اجتماعی  رف

( & Majeed 2; :2023 al., et McKinley
161 :2021 Samreen, ).  ابل،   در اد   فرسایش  مق   اعتم

ادی م  کاهش  به  منجر  تواندمی  نه ا   و   اجتماعی  انسج
ارکت al., et Habibov 2022: 405-)  شود  مدنی  مش

406) . 

ألۀ    این   علل   واکاوی   حاضر،  پژوهش  اصلی  مس
ایش اد  فرس ۀ  دو  بر  تمرکز   با  اعتم   کلیدی   ساز

س حسا ادی«  امنیت  »ا افیت   و  اقتص انی«   »شف ازم   س
اب  این  بر  حاکم  نظری  منطق  است.   است   آن  انتخ
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اد  که ادی اعتم  حکمرانی  کیفیت  مستقیم محصول  نه
ا«»خروجی  بعُد  دو  در  از  است.  »فرآیندها«  و  ه

ک ای سو،ی اده ا دارند وظیفه  عمومی نه أمین   ب ات  ت   ثب
اس معیشتی، ن  در را اقتصادی امنیت  احس   شهروندا

افته   کنند.  تقویت ایی ارادو  پژوهشی  ه   و  1اسپ
ن ارا ن   (2020)  همک ا  که  دهندمی   نشا اده  زمانی  نه

ادبرانگیز ن  از  بتوانند  که  شوندمی   اعتم   در   شهروندا
ایریسک   برابر افظت  اقتصادی  ه ابراین   کنند؛   مح   بن

اهش  هرگونه اس  در  ک ادی،   امنیت  احس   اقتص
ای به  مستقیما   اکارآمدی  معن اد  ن م  در  نه ا   وظایف   انج

بیر   خود   ذاتی ه   تع اد   و   شد  از  کند. می   تضعیف   را   اعتم
ایر   (،2006)  2هود   دیگر،  سوی   (، 2007)  3م

ایر  و  4گریملیخوئیسن  برگر   و  5تالبرت   و  (2014)  م اس  6م
افیت   که   کنند می   استدلال   (2006) ازمانی  شف  س

نبه   مکملی   نقش  فرآیند،  سلامت  از  شاخصی  عنوا
ا اور  به  کند. می   ایف ن،   این  ب افیت   پژوهشگرا ا   شف   ب

اهش م   ک ا ای  عملکرد  در  ابه اده  افزایش  دولتی،  نه
اسخ ازیفراهم  و  گوییپ ارن   عدم دقیق،  اطلاعات س   تق

اتی ان  اطلاع م  می اهش  را   حاکمیت  و   مرد ه   ک ا   و  داد   ب
ا،بدبینی   رفع اد  ارتقاء  به  ه  شود.می   منجر  عمومی  اعتم

ادی  اعتماد  وضعیت ان  در  نه ن   است   و   خوزستا
اعده   این  از   نیز  شوشتر  شهرستان  ویژهبه   مستثنی   ق

ه   است.   ترعمیق   بررسی   نیازمند  و  نیست ایداد  ه
اصل اارزش   ملی  پیمایش  از  ح اینگرش  و  ه ن   ه   ایرانیا

ال  در ن  1402  س   عمومی   اعتماد  میزان  که  دهدمی   نشا
ایی  به اده ن   نه لت،   اسلامی،  شورای   مجلس  چو   دو

اشهرداری است   و  ه نسی ن   استان  در  مدارا   خوزستا
ایین  انگین  از  ترپ ه  ملی  می  نگرش  )پیمایش  است  بود

ایارزش   و ن،  ه ا ا  (. 1402  ایرانی ایچالش   به  توجه  ب  ه
اص اسی  و  اقتصادی  اجتماعی،  خ  این  در  موجود  سی

نبه   شوشتر  منطقه،   موردی   مطالعۀ   یک  عنوا
بی  بستر  تواندمی اد   دقیق  تحلیل  برای  مناس   اعتم

ادی أثیرگذار  عوامل  و  نه اشد.  آن  بر  ت ن   ب   شهرستا
ال  در  شوشتر ایس ا  اخیر  ه   معضلات   از  ایمجموعه   ب

ادی  و  اقتصادی  اجتماعی، نبهدست  نه با ه   گری   بود
 

1 Spadaro 
2 Hood 
3 Meijer 

ن   ترینمهم   ازجمله   که   است اری  نرخ   آ   که   است  بیک
ن   این  در ا   است   شده  گزارش  درصد  20  حدود  شهرست

برگزاری .1388  ایسنا،  )خ   تشدید   به  وضعیت  این  (
ابرابری   و  فقر  ادی   ن امیده  منطقه   در  اقتص   است.   انج

اگزارش    مناطق   گیریشکل  از  همچنین  ه
اشیه  ا   نشینح الغ   جمعیتی   ب ایت   نفر  5500  بر   ب   حک

ان   که   دارند اکن اآن   س ا   ه بود   ب ات   شدید  کم   اولیه،   خدم
اری ه  بیک  اندمواجه   معیشتی  حاد  مشکلات  و   گسترد

برگزاری ع   (.13۹۶  پارسینه،   )خ ائل،   این  مجمو   مس
ای  اعی   فض اهش  با  را  شوشتر   اجتم اد   ک ادی  اعتم   و   نه

اس حس   ضرورت   و  ساخته   مواجه  اقتصادی  امنیت  ا
است   و  پژوهشی  توجه  این  به  دقیق  گذاریسی

ان را  وضعیت ای  کند. می  نم

اس  بر ایپژوهش  رغم علی   این،   اس   گرفته، صورت  ه
ن اکنو ان  در  ت  در  جامع  ایمطالعه   شوشتر  شهرست

اس  بین  رابطۀ  خصوص حس ادی  امنیت  ا   و   اقتص
افیت ازمانی  شف ا  س اد  ب ادی   اعتم م   نه ا ه   انج   نشد

ان  به  است.  در  موجود  پژوهشی  خلأ  تر،دقیق   بی
ات أثیر   بررسی  از  غفلت   داخلی،   ادبی ن »هم   ت ا   و   زم

املی«  دیگری  و  اقتصادی  )یکی  کلیدی  عامل  دو  این  تع
ادی  اعتماد  بر  مدیریتی( ک  در  نه فت  ی ا  محلی  ب

ال  العات   اکثر  است.   گذاردرح ا   پیشین   مط ا    ی   بر   صرف
ای  ن   متغیره ادی   کلا ه   تمرکز   اقتص ا   اندکرد افیت   ی   شف

ه   جداگانه  را ا  اند،سنجید   ترکیب   چگونه  اینکه  ام
ادی«  »ناامنی ام  و  اقتص انی«  »ابه ازم  تواندمی   س

اد    کند،   تخریب   ایرانی  متوسط  شهر   یک   در  را   اعتم
اوی  کمتر  ا   حاضر   پژوهش  رو،است.ازاین   شده  واک   ب

اسخ  پی  در  عملی  و  علمی  خلأ  این  کردن  پر  هدف   به   پ
ادی  اعتماد  سطح   است:  زیر  اصلی  سؤال ن  در  نه   میا

ن ال   ۶5  تا  18  شهروندا ان  س   چه   در  شوشتر   شهرست
اد   بین  ایرابطه   چه  و   است   حدی ادی  اعتم   و   نه

ای  اس  متغیره افیت   و   اقتصادی  امنیت  احس   شف
ازمانی  دارد؟  وجود س

4 Grimmelikhuijsen 
5 Tolbert 
6 Mossberger 
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 پژوهش پیشینۀ 2
اد امعه   معنای  در  اعتم اختیج   به   طورکلیبه   شن

ن ای  قابلیت  به  »اطمینا ک  اتک ا  شخص  ی ام«   ی   نظ
بت ا  از  ایمجموعه   به   نس ا   رویداده ایج   ی   گفته   نت

ان  این   که  ایگونهبه  شود؛می  نوعی  مستلزم   اطمین
  قابلیت   و  درستی  بر  تکیه  و  خطر  پذیرش

ا  دیگری  پذیریبینیپیش ای  ی ازوکاره ادی  س   است   نه
(34 :1990 Giddens,.)   اد   اصلی   مؤلفۀ  سه   بر  اعتم

امل  ه،   ش ه  اعتمادکنند ایویژگی   و   اعتمادشوند  ه
انی  اعتماد  بستر   است.  استوار  ایزمینه    شکل   زم

ن  که  گیردمی ط  در  کنشگرا ان  عدم  شرای   و   اطمین
اشند.  داشته   قرار  مخاطره  ه   ب ا  اعتمادکنند  وجود  ب

ار  پذیری،آسیب  انه،  رفتار  انتظ   قابل   و  شایسته  صادق
ه  از  بینیپیش ادشوند ابل،   در  دارد.  اعتم   مق

ه ادشوند اید  اعتم ن   صفاتی  از  برخورداری  با  ب   چو
قت، ارآمدی،  صدا بات  ک ارات  بتواند  وفاداری  و  ث  انتظ

ادکننده ه  را  اعتم ه،)مهدی   کند  برآورد - 1۹۶  :1400  زاد
1۹7 .) 

اد اعی  اعتم ع  دو  به  اجتم  و  فردیبین  اصلی  نو
ادی اد  شود.می   تقسیم  نه امل   خود  فردیبین   اعتم   ش

اد ن  حلقۀ  به  گروهی()درون   محدود  اعتم ا   است   نزدیک
ایوابستگی  از  که املات  و  قوی  ه أت   مستقیم  تع   نش

  عمومی   اعتماد  و  Cahuc, & (Algan 2013(  گیردمی
ن  به   به  گروهی()برو اری   برای  که   هاست غری   همک

ه،  ام  گسترد   -   اقتصادی  توسعۀ  و  اجتماعی  انسج
امعه  در  دموکراتیک اشدمی   ضروری  ج  ,Putnam)  ب

2003 Zak, & Knack ;2000) . 

ابل،  در ادی  اعتماد  مق ن   میزان  به  نه   اطمینا
ن ای   به   شهروندا اده اعی،   نه ادی   و   دولتی  اجتم   اقتص

ع  این   .,Newton) 2013(  شودمی  اطلاق اد  نو   که   اعتم
ایدار  توسعۀ  برای اد   برخلاف  است،  حیاتی  پ   اعتم

  برداشت   بر  بلکه   شخصی،  تجربۀ  بر  نه   فردی،بین
اف،  از  عمومی  عملکرد  کارآمدی  و   شفافیت  انص

ا اده   نتیجه،   در  . ,Warren) 1999(  است   استوار  نه
ادلانه  عملکرد ا   مؤثر  و  ع اده   تقویت   را   اعتماد  این  نه

اد،   کهدرحالی   ؛al., et (Morrone 2009(  کندمی   فس

م   و  سوءمدیریت اسخ  عد ن   گوییپ  شدتبه   را  آ
ایدمی   تضعیف  . Stolle, & (Rothstein 2008( نم

ع دو این اد نو أثیر یکدیگر بر اعتم   دارند.  متقابل ت
اد الای  اعتم ک  در  فردیبین   ب امعه  ی  به  تواندمی   ج

ادی  اعتماد  تقویت ا  زیرا  شود؛  منجر  نه اده ازتابی  نه  ب
ایارزش   از  ,Kotzian)  شوندمی  تلقی  جامعه   ه

اکارآمدی  و  ضعف  دیگر،  سوی  از  .(2011 ا   ن اده   نه
ن  تواندمی ای  به  را  شهروندا ط   بر  صرف  اتک   رواب

ن   خود  نوبۀ  به   امر  این  که   دهد  سوق  گروهیدرو
م  ا اعی   انسج ه   تضعیف   را   اجتم اد   زمینۀ   و   کرد   را   فس

   . ,Fukuyama) 1995( کندمی  فراهم

  و  محورجامعه رویکردهای 2.1
 اعتماد  به  نهادمحور

م  با  مواجهه  در   دارد:   وجود  رویکرد  دو  اعتماد  مفهو
امعه   رویکرد اد   رویکرد  و  محورج اد   محور.نه   اعتم

امعه  ای  به  محورج انی  و  اعتماد  معن   که   است  اطمین
ک  افراد اور  یعنی  دارند؛  یکدیگر  به  جامعه  ی   اینکه   به  ب

ای  دیگر امعه  اعض انه،   رفتاری  ج ادقابل   صادق   و   اعتم
ن  خود  از  جمعی  خیر  جهت  در ا  داد  خواهند  نش

( al., et Twenge ;2017 Bekkers, & Dinesen
ع  این   .(2014 اس  معمولا    اعتماد  نو املات  براس  تع

اعی،  مستقیم ای  اجتم اره ایتجربه   و  مشترک  هنج  ه
بت نبه  و  گیردمی   شکل  مث ایمؤلفه   از  یکی  عنوا  ه

ایۀ اری  اجتماعی،  سرم م  و  همک ا   را   اجتماعی  انسج
اد   al., et (Twenge 2014(  کندمی   تسهیل    اعتم

ان  ا  فردیمی اهش  ب هسوء  از  ترس  ک اد ن،   استف   دیگرا
ارکت  زمینۀ انه   مش ایشبکه   و  فراهم  را  داوطلب  ه

ط  امعه   سطح  در  را   رواب   برخلاف   کند. می   تقویت   ج
اد ادی   اعتم ای  به  معطوف  که   نه اده   است،   رسمی  نه
اد  اهیتی  محورجامعه   اعتم   غیررسمی   و   فردیبین   م

ارات  و  شخصی  روابط  طریق  از  و  دارد   متقابل   انتظ
 گیرد. می شکل

ه  از ا ادی  محور،جامعه   دیدگ   طریق   از  که  اعتم
املات بکه  و  تع ایش اعی  ه  گیرد،می   شکل محلی اجتم

ای  به  تواندمی اده ابد؛  تعمیم   نیز   محلی  نه   این   به  ی
ا ا  اعتماد  که  معن ادیبی  ی ن   به  افراد،  بین  اعتم ایندگا   نم
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ا  و اده  & Abdelzadeh)  شودمی   منتقل  نه
5 :2024 Lundberg,). ا،  همین  در  1پاتنام  رابرت  راست

اد اعی  اعتم ایۀ   از  کلیدی  ایمؤلفه   را  اجتم   سرم
ارکت  محصول  که  داندمی   اجتماعی ال  مش  مدنی  فع

ایانجمن  در بانه  ه اور  به  است.   داوطل   این   او،  ب
املات ای   مدنی،  تع اره اد  هنج اری  و   اعتم   را   همک

ه   تقویت   شود می   منجر  دموکراتیک  توسعۀ  به  و  کرد
ع  ار ن، و پور)ش ارا  .(71-۶8 : 13۹2 همک

نبه اسخی  عنوا امعه   رویکرد  به  پ   محور، ج
ایگزارش  ادمحور  ه ایۀ   نظریة  نه اعی   سرم ا   اجتم   ادع

ایی  برای  که  کنندمی ایۀ  شکوف اعی،  سرم اید  اجتم  در  ب
فت ا ای  همچنین  و  سیاسی  ب اده اسی  رسمی  نه   و   سی

انونی ه   پیوند  ق ۀ   به   شود.  داد  از  گروه   این   عقید
ن،  ا ا  محقق اده ایسیاست   و  نه   سرمایۀ   دولتی  ه

اد،  را  اجتماعی ن  بر  و  هدایت  ایج أثیر   آ  گذارندمی   ت
6) :2008 Stolle, & (Rothstein . 

س ا ادی  رویکرد  براس انه،جمع   نه اد   گرای   اعتم
  شفاف   و  منصفانه  عملکرد  محصول  اجتماعی

ای اده ن،  که  زمانی  است.  رسمی  نه ا   شهروندا اده   نه
 پذیریبینیپیش   و  امنیت   بدانند،  کارآمد  و  طرفبی  را

امعه  در افته  افزایش  ج ایل   نتیجه،  در  و   ی   به   افراد  تم
اد ن  اعتم ط   در  یکدیگر  به  کرد   تقویت   نیز   روزمره  رواب

ن،   سطح  در  .,Vrečar) 2025: 15–(16  شودمی   کلا
ادی«  »اعتماد   که   است  استوار  اصل  این  بر  نه

ای اختاره اعی  س انونی  -  اجتم انند  ق   و   قوانین  م
املات  در  اعتماد  برای  بستری  مقررات، ا   تع آشن ا   ن

ادهای کنند.می  فراهم اف و  قوی  نه اد  با شف ات  ایج   ثب
املات ریسک  پذیری،بینیپیش  و ه  کاهش را  تع   و  داد

اد  این  در  ضعف   کهدرحالی   بخشند؛می  تسهیل  را  اعتم
ا اختاره ادیبی  و  تردید  به  س  زندمی   دامن  اعتم

24)–25 :2013 Jagd, & (Fuglsang . 

م ادی اعتماد مفهو ات در نه امعه  ادبی اسیج  از شن
ای    است.   شده  بندیصورت   و  تعریف  متعددی   زوای
ارۀ  جدول اریف  از  ایمجموعه   1  شم   این   کلیدی  تع

م ا  دهدمی   ارائه   را   مفهو اد   ت اگون  ابع ن   گون   روشن   را  آ
 کند. 

 

 شناسی : مفهوم اعتماد نهادی در ادبیات جامعه 1جدول  

Table 1: The Concept of Institutional Trust in Sociological Literature  

 اعتماد نهادی 

 :2000 Stoker, & (Levi
ولید کند. اعتماد نهادی انتظاری (498  ست که فرد از یک نهاد دارد تا نتایج مثبت ت

(Godefroidt et al., 
909) -908 :2017 

حصول ارزیابی عقلانی شهروندان از دو جنبۀ اصلی  نظریه های عملکرد نهادی، اعتماد را م
وزه می : »عملکرد« دولت در ح ون کاهش فقر و ارائۀ خدمات و »طراحی«  دانند هایی چ

 . لحاظ شده باشد  کارآمد نهادها که در آن عواملی مانند شفافیت و عدالت 

-7 :2022 Filho, (Cunha
8) 

ب کننده نهادها در شکل اعتماد نهادی بر نقش تعیین  خا های افراد و از  دهی به رفتار و انت
 .  این طریق تأثیرگذاری بر ساخت اعتماد تأکید دارد

(Kaasa & Andriani, 
3)-2 :2022 

وان ارزیابی و واکنش به درک طراحی، عملکرد و خروجی اعتماد نهادی به های نهادها عن
وضیح داده می  . این ارزیابی شامل درک شهروندان از رفتار اخلاقی و درستکاری  ت ود ش

. ومی است؛ ازجمله ادراک فساد ت دولتی و وفاداری به منافع عم  مقاما

 (80: 13۹3، حیدری)
وۀ   ونگی عملکرد مجریان نهادهای رسمی و سازمانی و نح اعتماد نهادی است که به چگ

ورد آن . ها با مردم مربوط می برخ ود  ش

)سیدامامی و منتظری  
 ( 1۹۹ -201: 13۹1مقدم، 

.  رویکرد نهادی، اعتماد را حاصل ارزیابی معقولانه شهروندان از راندمان یک نهاد می  داند
ب و رضایت  ود(، اعتماد عمومی را  اگر عملکرد نهادی مطلو خش باشد )چنین پنداشته ش ب

جر خواهد شدجلب می  ب به سلب اعتماد من ورت، عملکرد نامطلو  .کند و در غیر این ص

 
1 Putnam 
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انی  از  یکی م  تبیین  به  که  کس اد  مفهو   پرداخته   اعتم
امعه  است؛ س ج   است.  1زتومکا   پیوتر   لهستانی،  شنا

ایموقعیت   ناشناخته،  آیندۀ  او   زعم  به   آمیز مخاطره   ه
م  و اییویژگی   قطعیت  عد   به   را  افراد  که  هستند  ه

اد  سوی ه  از  دهند.می   سوق  دیگری  به  اعتم ا   او،   دیدگ
اد ای  به  اعتم بت  »تردید  معن ایکنش   به  نس  ه

ن  احتمالی ه«  در  دیگرا  دو  که  طوریبه   است؛  آیند
اور  اصلی  مولفۀ ن  تعریف  در  تعهد  و  ب اسی   نقش  آ   اس

أکید  نکته  این  بر   او  دارند. اد  که   کندمی   ت  مربوط اعتم
ایکنش  به ن  ه ه  دیگرا ایکنش   نه  و  بود  فرد  خود  ه

ا،  اور  به  (.4۹- 52  :13۹0  )زتومک ا،  ب  از  اعتماد  زتومک
ط ا   خانوادگی  عینی  رواب ا  انتزاعی  سطح  ت اده   و   نه

ن  ازما اس ابدمی   گسترش  ه اهیت  و  ی ن م   تأثیر   تحت آ
املیتی  عوامل انند  ع ط  و  شهرت(  و  عملکرد  )م  شرای

اختاری بستگی  و   سازمانی  شفافیت  )مانند  س  هم
اری( ایت،در  کند.می   تغییر  هنج بی  نه اسخ  از  ترکی -پ

ای  گویی اده ایی  و  رسمی   نه ا  آشن ط،  ب   لازم   بستر  محی
اد  تقویت  برای   را   اجتماعی  نظم  حفظ  و  انتزاعی  اعتم

اران، و  )حیدری کندمی فراهم  (. 255 :13۹7 همک

ا ط  پنج  زتومک اری  شرای ن  ساخت ایی   را  کلا   شناس
ه اد   فرهنگ   گیریشکل   به  که   است  کرد  در  اعتم

امعه اززمینه   وضعیت  پنج  این  کند.می  کمک  ج  و  س
اد  کنندۀتقویت ان  اعتم امعه  افراد  می   است؛   ج

الی  ا آن  فقدان   کهدرح   گسترش   به  تواندمی   ه
ادیبی ط   تضعیف  و   اعتم آمیز   رواب ای   بین  اعتماد   اعض

امعه  شود.  منجر ج

ام  وجود  هنجاری:  همبستگی اعی   قواعد   نظ   اجتم
اف،  ن   شف م،   بدو ا ازگار  ابه ه پذیرفته   و   س   اهداف   که   شد

ای  و اد   موجب  کند،می   تجویز  را  عمل  ابزاره   ایج
اس حس اد  و  امنیت  نظم،  ا  قواعد،  این  شود.می   اعتم

ظ   اگر اف اشند،  شهروندی  حقوق  و عدالت  ح   فرهنگ  ب
اد  کنند. می   تقویت را  اعتم

ات  اجتماعی:  نظم  پایداری ای   در  ثب اره اخت   س
ابل  و   تدریجی  تغییرات   و   اجتماعی   به   بینیپیش   ق

ای  انی  تغییرات  ج اگه حساس  بنیادین،  و   ن   را   امنیت   ا

 
1 Piotr Sztompka 

ک  تاریخی  تجربیات   تداوم   کند. می   تقویت   جامعه   ی
 و  کندمی  کمک  اعتماد  فرهنگی  سنت  گیریشکل  به

اپی  تغییرات  برعکس، ادین  و  پی   به   منجر  بنی
ادیبی  شود.می  اعتم

ابل   اجتماعی:  سازمان   شفافیت ه،   ق اهد   مش
ازرسی ن  درک  و  ب ار،  بود  عملکرد  و  اصول  ساخت
ن  ازما اس اد  به  ه   کند. می   کمک  اعتماد  فرهنگ  ایج
ن  ازما ایس اف  ه ارا  که  شف  دهند،می  گزارش  آشک

اد اد   اعتم الی  کنند؛می   ایج ای  کهدرح اره بهم،   ساخت   م
ن ا ادیبی  موجب رازآلود و  پنه  شوند.می  اعتم

س   محیط:  با  قرابت  و  آشنایی    و   انس  احسا
ایی ا آشن ط،  ب ن  محی  کند،می   اشاره گیدنز که طورهما

ع س  این  است.  اعتماد  اصلی  موضو حسا جب   ا   مو
  جوی   و  شودمی  پذیریبینی پیش  و  اطمینان  امنیت، 

ادزا ابل،  در  کند.می   ایجاد  اعتم ط   مق ایمحی اوت،   ه   متف
انه ا   و   بیگ آشن ا اس  اضطراب،   موجب  ن   و   تهدید  احس

ادیبی  شوند.می  اعتم

ن محدود  نهادها:  گوییپاسخ ارات  بود ا  اختی اده   نه
ن  قرارگرفتن  و  قدرت   مراکز  و ا آ ارت  تحت  ه   و   نظ

اده  خطر  کنترل،  کاهش  را  قدرت  از  سوءاستف
ای   امر   این   دهد.می   تر بینیپیشقابل   را   رفتاری  الگوه
اس   افراد  و کندمی  در  کنند. می  بیشتری  امنیت   احس

ابل، ن  و  خودسرانه  قدرت  مق اسخ   بدو  گوییپ
اززمینه  ادیبی   گسترش  س  ,Sztompka)است  اعتم

25-23 :1998 ).   

س امعه   دیگر  2اوفه   کلا اسیج   به   که  ستا  شن
م  تشریح  ادی  اعتماد مفهو   بر  اوفه، است.  پرداخته نه

اور  این اد،  میزان  که   است  ب ابعی  اعتم   کیفیت   از  ت
م  عملکرد ا ادی  نظ ا  است.  قانونی  نه اده  نوعی  واجد  نه

ای   که   هستند  اخلاقی  مقبولیت  و  هنجارآفرین  معن
ا   به  کنند می   تشویق   را   افراد اییارزش   و   هنجاره   که   ه

ا  این اده ۀ  نه ایند بند  هستند،  آن  نم ای اشند  پ   افرادی   و  ب
ابل اد  ق   (. 77-87  :1387  )قدرتی،  شوند  مبدل  اعتم

اور  این  بر  اوفه ا  مول د  وجه  که  است  ب اده  در  نه
ایی نتوان ا ایلات  به  دهیجهت   برای  ش  و  افراد  تم

2 Claus Offe 
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ن الابرد بت  آگاهی  ب ای   به   نس   نهفته   رفتاری  الگوه
  تحقق   درستیبه   زمانی  کارکرد  این  او،  دید  از  است.

ابدمی ا  درون  که  کسانی  که  ی اده   کنند می   زیست  نه
ا ن   نفوذ  زیر  ی اآ ا   شناختی  نظر  از  دارند،  قرار  ه   ب

ه ایاید اب   هنجارساز    ه ازت افتهب ا  در   ی اده س   نه أنو   م
ان  و  شوند ن   چن اآ   سراسر   که  کنند  درونی  را  ه

ان  (. 13۹8 سوری، و )خرمشاد گیرد بر در را  رفتارش

ائل تمایز  ضمن   اوفه، ان  شدنق اد  می اد   به  اعتم   نه
اد  و اد  فرد،  به  اعتم اد«  به  »اعتم   درک   معنای  به  را  نه

ۀ اد  آن  خیر   نیت   یا  اساسی«  »اید   کند. می   تعریف   نه
ۀ  این  اگر ادین  اید ن  برای  بنی اشد،  معنادار  شهروندا  ب

ایت به اآن  حم اد از ه بعیت و نه   منجر   آن قوانین از ت
ا  تضاد  در  .,Warren) 1999: (6  شد  خواهد اردین   ب   ه

بود  که ا   به  اعتماد  ن اده اشی  را   نه   محدودیت   از  ن
اتی بود  بر  افُه  داند،می   افراد  اطلاع ابع  کم  فرهنگی  من

ا  آیا  اینکه  کند.می  تمرکز  اخلاقی  و اده  توانندمی   نه
اشند،  اعتماد  مورد ا   که  دارد  این  به  بستگی  ب   آی

ار  ایگونهبه اخت  مکرر  طوربه  بتوانند  که  اندیافته   س
ای   به اره ازگردند  خود  مؤسس  هنج ا  ب ا   اگر  نه.  ی اده   نه
م   طوربه ا   این  به   مداو ادار  هنجاره باشند،   وف   ن

ایه  ایپ اد  ه  ,Warren)  شودمی   سست  عمومی  اعتم
7 :1999) . 

 

 های اعتمادآفرین نهادها در نظریۀ اوفه : ابعاد و ارزش 2جدول  

Table 2: Dimensions and Trust-Building Values of Institutions in Offe's Theory  

 نقش در تولید اعتماد  بعُد فعال  بعُد منفعل  ارزش

ویی راست مستندسازی و انتشار   گ
وگیری از دروغ و جعل  واقعیت  لت اطلاعات و زمینۀ   جل ضمین اصا ت

صمیم  گیری آگاهانهت

ضمین نظارت بر نقض   وفای به عهد  ت
 تعهد

وقی/سیاسی قراردادها و  اجرای حق
 هاوعده 

کاهش ریسک تعاملات آینده و  
خلف   هزینۀ ت

ون  انصاف  برابری در رویه و قان
وزیع منابع و  بی طرفی در ت

 هافرصت 
ض و   ت تبعی ورا کاستن از تص

ص   گراییخا

ت همبستگی های  شناسایی تفاو
 ساختاری

ها از رهگذر  جبران نابرابری  فرصت 
وق اجتماعی   حق

جاد اطمینان از عدم رهاشدگی   ای
 پذیر های آسیبگروه 

(Offe, 1999  :  65-76) 
 

ا  آفرین  اعتماد  ارزش  چهار  اوفه اده  یکدیگر  از  را  نه
ایز ان  ,Offe) 1999(  او  کند؛می   متم  که  دهدمی   نش

اد  ار  بر   عمومی  اعتم اری    تعهد  چه ادی   هنج   -   نه
ای  گویی،راست  اف  عهد،  به  وف بستگی  و  انص  -  هم

 اعلامی  قواعد  دارد:  بعُد  دو  تعهد  هر  است.  استوار
ای   و   )منفعل( ازوکاره   این   )فعال(.  عملی  اجرای   س

 پذیریبینیپیش   اطلاعات،  صداقت  ترتیببه   ترکیب
املات،   را   اجتماعی  امنیت  و  توزیع  طرفیبی  تع

ن بدین  و  کندمی   تضمین ا ای  س ایۀ   زیربن اعی   سرم   اجتم
ازدمی   را ۀ  جدول   .س   به   را   چارچوب  این   ،2  شمار

ان  تفصیل   چگونه  که  کندمی   تشریح   و  دهدمی   نش

 
1 Rothstein & Stolle 

 تولید  به  بعُد،  دو  این  ترکیب  طریق  از  ارزش،  هر
اد  کند. می  کمک جامعه در اعتم

ایت ادی  نظریۀ   درنه این   نه ثست ان  1استول   و  رو   بی
ای  کیفیت  که  کندمی اده  ویژه)به   حکومتی  نه

ا(آن   کارآمدی   و  طرفیبی ازوکار  چهار  طریق   از  ه  س
  اثر   اجتماعی  اعتماد  گیری شکل   بر  متمایز   عل ی

 . Stolle, & (Rothstein 2008: 441-(442 گذاردمی

ای  نخست، اده ا  کارآمد  و  منصف  نه  افزایش  ب
اس حس   را   اعتماد  زمینۀ   شهروندان،  ایمنی  و  امنیت   ا

اری  فضایی  در  چراکه  کنند؛می  تقویت   و   ترس  از  ع
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اور  بیشتری   افراد  ناامنی، م   »اغلب  که   کنند می   ب   مرد
ابل ن  از  عمومی  ترس  و  اعتمادند«  ق جب  که دیگرا   مو

ادیبی اهش شود،می  اعتم ابد. می ک  ی

ا   درست  عملکرد  دوم، اده ۀ  نه  از  فرد   برداشت  نحو
ابلی ت اد  ق ل یان  اعتم   شکل   را  عمومی  منافع  متو

ن به  دهد؛می ا ن  اگر  دیگربی بینند  شهروندا   که   ب
ن أمور  که  حکومتی  کارگزاران  و  مسؤولا  از  حراست  م

ابل  هستند،  عمومی  خیر ه  اعتماد  ق بود ا  ن   به   ی
ایف  نوظ ا ه   کنند،نمی   عمل  درست  ش ا   نتیجه   آنگ

اد   قابل  نیز«  جامعه   افراد  »دیگر  که  گیرندمی   اعتم
 نیستند. 

ای  در  عدالت  و  طرفیبی  سوم، اده   حکومتی   نه
ن  رفتاری«  »الگوی ه  تعیین  را  شهروندا ای   و  کرد   فض

اری اکم  هنج   دهد؛ می   قرار  تأثیر  تحت را  جامعه  بر  ح
م   یک   در  که  ایگونهبه ا أمین   برای  افراد  فاسد،  نظ   ت

ای ازه ام  خود  نی اید  که  گیرندمی   پی اد  به  ب   تقلب   و  فس
ا  و  شوند  متوسل اهدۀ  ب ع   مش ایی   چنین  شیو   رفتاره

ن   در ا ان،هم  می اگزیر  نیز   خود  نوع ارکت  به  ن  در  مش
ای ن  نتیجۀ  در  که  شوندمی   غیراخلاقی  رفتاره اد   آ   اعتم

ابل  اهش افراد بین متق ابد. می  ک  ی

ای  چهارم، اده ا  طریق  از  دولتی  نه   و   برخورده
ات افتهتعمیم   اعتماد  بر   نیز  مستقیم  تجربی   اثر   ی

ن  مواجهۀ  که  صورت  این  به  گذارند؛می ا   شهروندا   ب
ایرویه  ادلانه،  ه اع ان   در  تبعیض  و  فساد  ن ازم ایس  ه

اس  تواندمی   حکومتی حس   تجربۀ   و  عدالتیبی  ا
بعیض  اد  فرد  در  آمیزت   منفی،   خاطرات  این  و  کند  ایج

ن امعه  افراد  سایر  به  را  او  اعتماد  میزا   تضعیف   ج
 . Stolle, & (Rothstein 2008: 445-(447 کندمی

این  تست   هرچند   که   کنندمی   تأکید   استول   و  رو
اعی  نظیر  دیگری  عوامل ناجتم ه در  شد   بر  نیز  خانواد

  و   طرفیبی  اما  است،  مؤثر   اعتماد  گیریشکل
انت  ای  داریام اده  در  فردمنحصربه  نقشی  دولتی  نه

اعی  اعتماد  تقویت ا  اجتم بود  و  کندمی   ایف ا آن  ن   ه
ایۀ  این  تواندمی   کند   تضعیف  را  اخلاقی«  »سرم

455)-454 :2008 Stolle, & (Rothstein . 

ازوکار  چهار  این   طورکلی،به ن   س   که   دهدمی   نشا
اکمیت  ن  ح الم  عملکرد   و   قانو ای  س اده ا   عمومی،  نه   ب

ع   از  جلوگیری ای  شیو اره انهفرصت   رفت ب اد   و  طل   ایج
ابل  از  تصوری ن  بینیپیشق اف  و  بود امعه،   در  انص   ج

الاتری  سطح  گیریشکل  به اد  از  ب ان  اعتم   افراد   می
بستگی  نیز  تجربی  شواهد  و  شودمی   منجر   حتی   و  هم

ن   مثبت  علی ت ای  به   اعتماد  میا اده ادلانۀ   نه   ع
ن   عمومی   اعتماد  و   حکومت   را   یکدیگر  به  شهروندا

أیید ه   ت Dinesen, & Sønderskov 2016: )  اندکرد
198) . 

 پژوهش   تجربی  پیشینۀ 2.2
 داخلی  پیشینۀ 2.2.1

س  »رابطۀ حسا اد  و  امنیت  ا اعی  اعتم ن   در  اجتم ا   می
ن اکنا ه«  شهر  س انشا   که   است  پژوهشی  عنوان  کرم

ط اری  توس بی  و  ی م  (13۹1)  هزارجری ا   است.   شده  انج
العه  این ا  و   پیمایشی  روش  به   مط ه   ب  از  استفاد

امهپرسش ام   ن اری  است.جامعۀ  گرفته  انج  پژوهش  آم
ن   کلیۀ   را ه   شهر   بالاتر  و  سال   18  شهروندا انشا   کرم

ابق داد.می  تشکیل  3۹0 نمونه حجم مقاله، متن مط
ه  نفر  ایخوشه   گیرینمونه   شیوۀ  به  که   است  بود

اب  ایچندمرحله  ه   انتخ   بررسی   پژوهش  هدف  اند.شد
أثیر اد  ت حساس  مختلف  ابع امل  امنیت  ا   امنیت   ش

ادی، اسی،  اقتص ایی  سی اد   بر  عمومی   و   قض   اعتم
افته   بود.   اجتماعی ایی   که   داد  نشان  پژوهش  ه

اس حس اط  ترینقوی  اقتصادی  امنیت   ا ا  را  ارتب اد   ب   اعتم
بستگی  ضریب  کهطوریبه  دارد؛  اجتماعی ن   هم   آ

  تأثیر   نیز   مسیر   تحلیل   در  و  آمد   دست  به   542/0
ا   آن  مستقیم ایج   این  شد.   تأیید  211/0  مقدار  ب   نت

ن ا ن  ادراک  که  دهدمی   نش   امنیت   از  شهروندا
ادی اسی  نقشی   اقتص اد   سطح  تبیین  در  اس   اعتم

ن اجتماعی  کند. می  ایفا آنا

بت افیت  »نس اسی«   اعتماد  و  سیاسی  شف   سی
ن ط  که  است  پژوهشی  عنوا برپور  توس بر   و  قن   ره

ام  (13۹۹) ه  انج ا  پژوهش  این  است.  شد   روش   ب
امعۀ   و  فراترکیب   از  ایمجموعه   شامل  آن  پژوهش  ج

العات، ا   مرتبط  علمی   اسناد  و   مقالات  مط افیت   ب   شف
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اسی اد   و   سی اسی   اعتم ه  سی   مورد   منابع  است.   بود
ه اد اس و هدفمند گیرینمونه  با استف ای   براس اره   معی

ه   انتخاب  خروج  و  ورود ع  این  در  اند.شد   پژوهش   نو
ات   تحلیل،   واحد اد   و   مطالع ه  اسن ایافته   است.  بود  ه

ن ا افیت  کاهش  که  داد  نش اسی  شف جب   سی   مو
اهش فت  عمومی،  اعتماد  ک ارکت  ا اسی  مش   و   سی

ارآمدی  تضعیف  افیت   و  شودمی   حکومت  ک  در  شف
ای اد   تقویت  در  مهمی  نقش  حکمرانی  فرآینده   اعتم
ن  دارد.  شهروندا

العۀ  اد  بر  مؤثر   عوامل  تطبیقی  مط ادی   اعتم   نه
ن ا ن  ترکیه  و  ایران  زن ط   که  است  پژوهشی  عنوا   توس

اهیدشتی اران  و  م م  (13۹۹)   همک ا   این   است.  شده  انج
ا  پژوهش ش   ب ه  و   ثانویه  تحلیل   رو ه   از   استفاد ایداد  ه

ایش اارزش   جهانی  پیم   .است  گرفته  صورت  (WVS)  ه
امعۀ اری  ج امل  آم ن   ش ا ای  زن ن  کشوره   ترکیه   و  ایرا

ه ا  برابر  نمونه  حجم  و  بود ن  نفر  131۶)  نفر  1۹81  ب  ایرا
اداده   است.  شده  گزارش  ترکیه(  نفر   ۶70  و   طریق   از  ه

ایش  گیرینمونه   گردآوری   WVS  استاندارد  ملی  پیم
ه افته   .اندشد ایی ان  پژوهش  ه ن،   در  که  داد  نش   ایرا

ای  ایت   سن،  تحصیلات،  متغیره اد   و  زندگی   از  رض   اعتق
أثیر  جنسیتی  برابری  به اد  بر  معناداری  ت ادی   اعتم   نه

ن ا   ترین قوی   تحصیلات  که   ایگونهبه   دارند؛  زن
ادی  اعتماد  بینپیش اکی   نتایج  همچنین  بود.  نه  از  ح

ن ادی -  اجتماعی وضعیت که بود آ ای  و  اقتص   متغیره
ایتفاوت   توانندمی  ایزمینه   سطح  در  معناداری  ه

اد ادی اعتم اد  نه  .کنند ایج

اط انی  تعهد  و  شفافیت  »ارتب ازم ا   س  نقش  ب
اد   ایواسطه ازمانی«  اعتم ن   س   که   است  پژوهشی   عنوا

ط انی  توس ن  و  رحم ارا ام  (1140)  همک   این   شد.  انج
ا  پژوهش ش   ب ع   از  تحلیلی  -   توصیفی  رو بستگی  نو  هم

امعۀ  روی  بر  و امل  آماری  ج ارکنان  ش ان   ک ارست ایبیم  ه
ه ا م  دانشگ ن  پزشکی  علو م  تهرا ا ن،  در  و  شد  انج  آ

ا  نفر  ۶40  حجم  به  اینمونه ه  ب   روش   از  استفاد
اب   حجم   با  متناسب  ایطبقه   گیرینمونه   گردید.   انتخ

افته  ایی ان  پژوهش  ه افیت   که   داد  نش ازمانی  شف  س
ازمانی  تعهد  بر  مستقیم   طوربه أثیر   س  بلکه  نداشت،  ت

أثیر  این   متغیر   طریق  از  و  غیرمستقیم  صورتبه   ت

انجی انی  اعتماد  می ازم  ایگونهبه   گرفت؛می  صورت  س
ان،  در  شفافیت  افزایش  که ازم اری  روحیۀ  س   را   همک

ه  تقویت اد  ارتقاء  به  و  کرد ن  اعتم ه   منجر  کارکنا   شد
اد،  این  و  بود ایت،  اعتم ازمانی  تعهد  افزایش  درنه  س

ن  اآ  داشت.  پی در را ه

أثیر اس  »ت اعی  اعتماد  بر   امنیت  احس   بین   در  اجتم
ن   که   است  پژوهشی  عنوان  بیرجند«  شهر  شهروندا

ط ام  (1403)  آخوندی  و  شمسی   توس   این   شد.  انج
ا  پژوهش ش   ب اری   جامعۀ   روی   بر   و   پیمایشی  رو   آم

امل ن  کلیۀ  ش ا  15  شهروندا ال  ۶5  ت   شهر   ساکن  س
ام  بیرجند ن،  در  و  شد  انج  384  حجم  به  اینمونه  آ

ا  نفر اده  ب بی گیرینمونه  روش  از  استف   )طبقاتی  ترکی
ادفی  و  چندمرحلۀ  اده(   تص اب   س ایج   گردید.   انتخ   نت

ن   پژوهش ا   بیرجند   در  اجتماعی  اعتماد  که   داد  نش
ایین  ط   حد  از  ترپ ان  در  و  بود  متوس اد  می اد،   ابع   اعتم

اد الاتر  سطحی  در  فردیبین   اعتم اد  از  ب ادی  اعتم   و   نه
اد افتهتعمیم   اعتم ایافته   همچنین،  داشت.   قرار  ی  ه

ن ا اس بین که داد نش اعی  اعتماد و امنیت احس   اجتم
بت   رابطۀ اس   و  بود  برقرار   معناداری  و   مث   احس

حساس  ویژهبه   امنیت،   بیشترین   سیاسی،  امنیت  ا
أثیر  اعی  اعتماد  افزایش  بر   را  ت ن   اجتم   شهروندا

 داشت.

 خارجی پیشینۀ 2.2.2
ا  پژوهشی   ( 2014)  مایر  و   گریملیخوئیس ن   ب   عنوا

افیت   »اثرات  ابل  بر  شف اد   ق ن  اعتم   دولتی:   سازمان  بود
ک  از  شواهدی ایش  ی ام  آنلاین«  آزم   این   دادند.  انج

العه  ا   مط   شد.   اجرا   آنلاین  )تجربی(   آزمایشی  روش  ب
امعۀ امل  پژوهش  آماری  ج ای  ش   پنل   یک  اعض

ن  از که بود هلند  کشور در شهروندی نظرسنجی ا   می
ن  ا،آ انه   صورتبه   نفر  570  حجم  به  اینمونه  ه ب   داوطل

  کردند.   شرکت  آزمایش  فرآیند  در  )خودگزینشی(
افته  ای ن   ه ا انی  شفافیت   که  داد  نش ازم ایی به   س   تنه

اد اد  اعتم بلی  دانش  بلکه  کند؛نمی   ایج ایل   و  ق   تم
  کنند؛ می  تعدیل  را  رابطه  این  اعتماد، به  افراد عمومی

 از  گروهی   در   تنها  بالا   شفافیت  کهطوریبه
ن   پایینی   عمومی  اعتماد  و   کم  دانش  که   شهروندا
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ادار  افزایش  موجب   داشتند،  در  ویژه)به   اعتماد  معن
 شد.  خیرخواهی( بعُد

ن  و  1کول  دیگر،  پژوهشی  در ارا   به  (2021)   همک
اد  »نقش  بررسی افیت  و  اعتم   مدیریت   در  شف

ن ایبحرا ا  بهداشتی  ه أکید  ب ایدرس   بر  ت   فراملی   ه
العه  این  پرداختند.  «1۹-کووید ا  مط   کیفی   رویکردی  ب

بیقی  و بتنی  و  تط انویۀ  تحلیل  بر   م ن   ث هکلا اداد م   ه ا   انج
امل  مطالعه   مورد  جامعۀ  شد. ار  ش افت  چه اوت   ب   متف

ا، )چین، حکمرانی ایوان  بریتانی   که  بود کنگ(هنگ  و ت
ای  واکاوی  هدف   با  و  هدفمند   صورتبه اوت   الگوه   متف

ن  مدیریت اب   بحرا ن  شدند.  انتخ   برای   پژوهشگرا
ا،  سنجش ه   از  متغیره ایداد  از  مستخرج  ه
ایش ایپیم بر  ه لمللیبین   معت ا   ا   وسیع   نمونۀ  حجم  ب

افته   بردند.  بهره ایی ن   تطبیقی  تحلیل  این  ه  داد  نشا
افیت   که لت   شف ادو ه  گذاریاشتراک   در  ه ا،داد  ه

ازی  در  محوری  نقش ازس اد  ب ا  عمومی  اعتم  کند؛می   ایف
ال،بااین ایج   نیست.   خطی  همواره  رابطه  این  ح   نت

اکی   مدیریت   الگوی  تریناثربخش  که  بود  آن  از  ح
ن ایوان(  )مدل  بحرا اصل  ت ن هم  افزاییهم   ح   زما

ادی  »اعتماد الا«  نه افیت  و  ب   است؛   حداکثری«  »شف
الی  اب  در  کهدرح اد  غی   کنگ(، هنگ   )مدل  سیاسی  اعتم

افیت  حتی الا  شف   جلب   در  محدودی  تأثیر  نیز  ب
ارکت الانه  مش ن فع  است.  داشته شهروندا

العه   در ن  و  2سنل   دیگر،  ایمط ارا   ( 2023)  همک
ای ازوکاره ادی  »اعتماد  بر  مؤثر   س ن   در  نه   دورا

ا«   گیری همه   این   دادند.  قرار  واکاوی  مورد  را  کرون
ا  پژوهش ایشی  روش  ب ا   و  پنلی  پیم  از  گیری بهره   ب

ام  سریالی  گریمیانجی  تحلیل امعۀ  شد.  انج اری   ج   آم
امل الای  شهروندان  ش  که  بود  هلند  کشور  سال  18  ب

ن از ا اآن  می ا اینمونه ه   روش  به نفر ۶۹۶/22 حجم ب
ادفی  هبندیطبقه   تص   تحقیقاتی   پنل   از  شد

اس کیس اب   کمپ ایج   شدند.   انتخ ن   پژوهش  نت   نشا
ه   که   داد ا ایگ اعی  پ ادی   -   اجتم   هم   (SES)  اقتص

اد   سطح  بر  غیرمستقیم  هم  و  مستقیم   صورتبه   اعتم
ادی   دارای   شهروندان    که  معنا  بدین  است؛   اثرگذار  نه

 
1 Cole 
2 Snel 

ه ا ایگ ادی  پ الاتر،  اقتص ایتی   و  معیشتی  ناامنی  ب ارض   ن
است   از  را   کمتری  ایسی ایی  ه   تجربه   دولت  کرون

الاتری  سطح  نتیجه،  در  و  کردند ادی  اعتماد  از  ب   را   نه
 داشتند. ابراز

ن   با  پژوهشی  در  ( 2023)  3ایوانف   »ناامنی   عنوا
ادی، اد  اقتص ادی  اعتم ولیستی  دهیرأی   و  نه  در  پوپ

ا«  سراسر ۀتعدیل   نقش  بررسی  به  اروپ اد   کنند   اعتم
ادی خت.   نه العه   این   پردا ا  مط   مبتنی   و   کمی  روش  ب

ازیمدل   بر ه   روی  بر  چندسطحی  س ایداد  ثانویه  ه
م ا امعۀ  شد.  انج   28  شهروندان  را  پژوهش  آماری  ج

ایی کشور ات که دادندمی  تشکیل اروپ ن  اطلاع اآ  از ه
ایش  موج  8 ۀ  در  «(ESS)  اروپا  اجتماعی  »پیم از  زمانی  ب

ا   2002 ه   استخراج   201۶  ت ایی  نمونه   حجم  بود.  شد  نه
ا  که  بود  نفر  28۹/ 542  شامل  تحلیل  مورد   روش   ب

اب   دقیق   احتمالی   گیرینمونه ه   انتخ  بودند.  شد
افته  ای ن   ه ا ادی   ناامنی   اگرچه   که  داد  نش   محرک   اقتص

ا   است،   پوپولیستی  احزاب  به  گرایش  اصلی اد   ام   »اعتم
ادی« ای  به  اعتماد  ویژه)به   نه اده بت  ملی   نه   به   نس

ای اده ادیۀ   نه ا(  اتح ا  را   گیرضربه   نقش  اروپ  کند؛می   ایف
ان  در  کهطوریبه ا  شهروندانی  می اد   بالای  سطح  ب   اعتم

ادی، ادی،   مشکلات  تجربۀ   صورت   در  حتی   نه   اقتص
اپوپولیست   به  دهیرأی   احتمال   معناداری  طوربه   ه

اهش ابد.می  ک  ی

افیت ازمانی  شف ان  اعتماد  و  س ات   کارکن   مؤسس
الی  لت   در  م ا ن   ریورز  ای ط   که  است  پژوهشی  عنوا   توس

انوئل ایشی  روش  به  (2024)  4ام ام  پیم ه   انج   شد
العۀ  پژوهش،  این  اصلی  هدف  است.   بررسی   مط

أثیر  افیت   ت ازمانی  شف ان   اعتماد  بر  س  امور  در  کارکن
الی  افته   است.   م ایی ان  پژوهش  ه   که   داد  نش

افیت ازمانی  شف ات،   افشای  نظر  از  ویژهبه  س   اطلاع
اسخ باق گویی،پ ا انط ن،ذی  مشارکت و مقررات ب ا  نفع

اد   تقویت  در  مهمی  نقش ان  اعتم ات   کارکن   مؤسس
الی الت  در  م  افزایش  پژوهش  این  دارد.  ریورز  ای

ای فش ات،  ا اسخ  اطلاع باق  گویی،پ ا  انط   و   مقررات  ب

3 Ivanov 
4 Emmanuel 
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ارکت نذی   مش ا اد   افزایش  منظوربه   را  نفع   اعتم
ان ارکن  کند. می  توصیه   ک

ن،  به  »اعتماد ایا به   آشن اغری ا  و  ه اده ن   در  نه ا   می
ا  افراد ه   ب ا اعی   پایگ اوت   اقتصادی  -  اجتم ط   در  متف   شرای

ن   که   است  پژوهشی  عنوان  عمومی«  سلامت  بحرا
ط ار  و  1لی   توس ام  )2024(  همک   پژوهش  این  شد.   انج

ا اری  جامعۀ   روی  بر  و   پیمایشی  روش   ب ن   آم   شهروندا
ان   بزرگسال  م   چین   هوبی  است ا  اینمونه   و  گرفت   انج

ۀ  به  نفر  54۹4  حجم  به   دسترس   در  گیرینمونه   شیو
افته   گرفت.  قرار  بررسی  مورد  آنلاین ایی  پژوهش  ه

ن ا ای  که  داد  نش   سن،   نظیر  ایزمینه   متغیره
أهل  وضعیت  و  تحصیلات  جنسیت، أثیر   ت  معناداری  ت

ادی   اعتماد  بر   تر، مسن   افراد   که   ایگونهبه   دارند؛  نه
أهل الاتر  تحصیلات  دارای  و  مت ادی  اعتماد  سطح  ب  نه

ان  بیشتری الی   دادند؛  نش ان  کهدرح ادی  اعتماد  زن  نه
 کردند.  ابراز مردان به نسبت کمتری

 پژوهش   پیشینۀ نقد و  بندیجمع  2.3
م   مرور ا ایپژوهش   مندنظ ن   پیشین  ه  که  دهدمی   نشا

ات ۀ   موجود  ادبی ار بت   در  ویژهبه   اعتماد،  درب ا   نس   ب
اد  ادی،  اعتم ابل   اصلی  محور  سه   در  نه  بندیصورت   ق
تا    نخست  محور  است. امل  عمد العات  ش   داخلی   مط

س  نقش  بر  که  است حسا   امنیت   ویژهبه  و  امنیت«  »ا
ادی نبه   اقتص امل  عنوا اد  کنندۀتقویت  ع   )اغلب   اعتم

اد  اعی(  اعتم أکید  اجتم ه   ت اری  اندکرد بی،   و   )ی   هزارجری
م  محور  (. 3140  آخوندی،  و  شمسی  ؛13۹1   را   دو

اییپژوهش افیت«  که  دهدمی   تشکیل   ه   و   »شف
ایمؤلفه  ابه به   را   خوب   حکمرانی  ه ای   مث اره ازوک   س
ادی   از  نه ه   بررسی  اعتمادس ان  و  اندکرد ه   نش  اندداد

افیت اسخ  و  شف ایویژگی   و  زمینه  به  بسته  گویی،پ  ه
ن،  با ای  به  اعتماد  تواندمی   مخاط اده   را   عمومی   نه

ا  تقویت   ؛ 2014  مایر،  و  )گریملیخوئیس  کند تعدیل  ی
.2023  ایوانف، م  محور  ( ایپژوهش  در  که  سو  ه

ه،  تربرجسته   جدیدتر ای   نقش  به  شد   »متغیره
انند  ای«زمینه    وضعیت   و  تحصیلات  جنسیت،  سن،  م

أهل  بیین   در  ت ایتفاوت   ت ادی   اعتماد  ه  و  پردازدمی   نه

 
1 Li 

ن ا اویژگی  این  دهدمی   نش اد  سطح  توانندمی  ه  اعتم
ادی اداری  طوربه   را  نه   برخی   در  و  دهند  تغییر   معن

ن  عوامل اثرگذاری بر موارد   داشته  تعدیلی  اثر نیز کلا
اشند اهیدشتی  ب ن،   و   )م ارا ن،   و  لی  ؛13۹۹  همک ارا   همک
2024). 

ا ا،پیشرفت   این  وجود  ب ات  بر  اصلی  نقد  ه بی  اد
اری  در  اولا    که  است  آن  موجود ات   از   بسی الع   مط

امدها  بر  تمرکز   داخلی، بسته   و   پی ایهم اد   ه   اعتم
اد  ویژه)به  اعی(  اعتم ه  اجتم ن  پیوند  و  بود ا   امنیت   می

ادی  ای   و  اقتص ازوکاره ادی  س   و   شفافیت  مانند  نه
اسخ الب  در  کمتر   گویی،پ ارچوب  یک  ق ا   و  واحد   چ   ب

ادی« »اعتماد  بر تمرکز  ن  نه ه  آزمو ا ،  است.  شد  در ثانی
ابل  بخش ایپژوهش   از  توجهی  ق ارجی،  ه اتحلیل   خ  ه

فت  در ا ایب بات  دارای  ه ادی  ث  حکمرانی  ظرفیت  و  نه
الاتر ایافته   انتقال  و  گرفته  صورت  ب ا   جوامعی  به  ه   ب

ادی  نااطمینانی الش   و  اقتص ایچ ادی  ه انند   نه   )م
ن(  ازمند   ایرا   است.   محلی  سطح   و  بومی   سنجش  نی

ا ، لث ا ات   برخی  هرچند  ث ای   نقش  به  مطالع   متغیره
اره  ایزمینه  ه   اش ا  اند،کرد   کمتر   داخلی  ادبیات  در  ام

اهد ادی«   »عوامل  منسجم  ترکیب   ش   )شفافیت(،   نه
ه«ادراک   اقتصادی    »عوامل ادی(  )امنیت  شد   و   اقتص

ای»ویژگی  ک  در  ای«زمینه   ه بیینی  مدل  ی  برای  ت
اد ادی  اعتم اس   بر  هستیم.  شهری  سطح  در  نه   اس

ا   کوشدمی  حاضر   پژوهش  این، ن   بر   تمرکز   ب   شهرستا
ایویژگی   کنترل  ضمن  شوشتر، اسخ  ایزمینه   ه -پ

ن، ا انهم   اثر   گوی ان  و   زم س   توأم   امنیت   احسا
ادی اد  بر  را  سازمانی  شفافیت  و  اقتص ادی   اعتم   نه

اوی   و   نظری  خلأ  از  بخشی  ترتیب  این  به  و  کند  واک
ات در موجود تجربی  دهد.  پوشش را داخلی  ادبی

 نظری  چارچوب 2.4
،  این  در ارچوب  پژوهش ادمحور    رویکرد  بر  نظری  چ   نه

اد   را   «2حکومت   »کیفیت  که  است  استوار  اعتم
ه استگا ن  اعتماد  اصلی  خ ا  به  شهروندا اده  داند.می  نه

اد  منظر،  این  از ادی  اعتم ابی  محصول  نه   عقلانی   ارزی
ن ای   طراحی  و  عملکرد  از  شهروندا اده   عمومی   نه

2 Quality of Government 
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ادی   اعتماد  تحقیق،   این  مدل   در  است. امد  نه   دو   پی
ارآمدی  و  کیفیت  که  است  کلیدی  مؤلفۀ   را   حکومت  ک

ازتاب س  نخست،  دهند:می   ب ا حس ادی؛   امنیت  ا   اقتص
انی ا  که  زم اده ا  نه بات  تضمین  ب   درآمدی،   و  شغلی  ث

اینااطمینانی  کاهش  را   شهروندان  معیشتی  ه
ازوکاری  دهند،می ال  س این  که  شودمی   فع ثست   و   رو

اد  را  آن  (2008)  استول امند.می   امنیت«  »ایج   این   ن
بات ن  برداشت  پذیری،بینیپیش  و  ث   از   شهروندا

ایستگی  و  خیرخواهی ا  ش اده ه  تقویت  را  نه   به   و  کرد
 ,.Spadaro et al)  شودمی   منجر  اعتماد  گیریشکل

م،   (...2020 افیت  دو انی؛  شف  از  متغیر   این  سازم
فشای طریق ات، ا ازیزمینه  اطلاع ارکت برای س   و  مش

اسخ   ویژهبه   ( 2008)  روالینز  مدل  در  چنانکه  -  گوییپ
ه  بندیصورت م   - شد ات  تقارن عد اد   ظن   و اطلاع   فس

اهد.می  را افیت  ک ا شف ات  ب   نیز  اعتماد کلاسیک  نظری
ن  (1999)   اوفه  دارد؛  عمیقی  پیوند   عملی   بعُد  را  آ

ا  گویی«»راست  اده ا  و  داندمی  نه   ( 1998)  زتومک
افیت ن  »شف  شرط  پنج  از  یکی  را  اجتماعی«   سازما

اختاری اسی  س  در اعتماد فرهنگ گیری شکل  برای اس
امعه   چارچوب   این  ترتیب،بدین  کند.می  معرفی  ج

س  که کندمی   استدلال نظری ادی  امنیت  احسا   اقتص
افیت  و نبه  سازمانی،  شف اخص  دو  عنوا   اصلی   ش

ا،  عملکرد  کیفیت اده ای  از  نه  »کاهش  مسیره
-پاسخ  و  پذیریبینیپیش   »افزایش  و   نااطمینانی«

اد  سطح  افزاهم   و  مستقیم  طوربه  گویی«، ادی   اعتم   نه
ن  دهند.می  شکل را  شوشتر شهروندا

 پژوهش   نظری مدل 2.5
ا باحث  به  توجه  ب   مدل   تجربی  پیشینۀ  و  نظری  م

ارۀ شکل  به حاضر  پژوهش نظری ه  تدوین  1 شم   شد
است. 

 

 

 پژوهش   نظری   مدل   : 1  شکل 

Figure 1: Theoretical Model of Research 
 

 پژوهش  هایفرضیه 2.6
افیت  بین  .1 اد  و  سازمانی  شف ن  ابع ادی  اعتماد  و  آ  نه

 دارد.  وجود معناداری و مستقیم  رابطۀ

حساس  بین   .2 ادی  امنیت   ا اد  و   اقتص ادی   اعتم   نه
 دارد.  وجود معناداری و مستقیم  رابطۀ
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 پژوهش ابزار و تحقیق روش 3
اضر   پژوهش   روش   نظر   از  و  کاربردی   هدف،   نظر  از  ح

ه   گردآوری ا،داد ایشی  -  توصیفی  ه   جامعۀ   است.  پیم
اری ن  کلیۀ  شامل  آم   ساکن   سال  ۶5  تا  18  شهروندا

ن  ا اس   که  است   شوشتر   شهرست   آخرین   براس
اری س  عمومی  سرشم   جمعیت   (،13۹5)  مسکن  و  نفو

ن ادل   آ   .است  شده  گزارش  نفر  هزار  5۶۶/122  مع
ابیدست  منظوربه  پذیر،تعمیم   و  معرف  اینمونه  به  ی

ش  از ا  ایطبقه   تصادفی  گیری نمونه   رو   تخصیص   ب
ه  متناسب ادفی   گیرینمونه   شد.  استفاد   تص

نبه  ای،طبقه  ک  عنوا   احتمالی،   گیرینمونه  روش  ی
امعۀ  آن  در  که  است  فرآیندی  بنای   بر  هدف  ج   م

ایویژگی اییزیرگروه   به  معین  ه ات(   همگن  ه   )طبق
ن  از   سپس  و  شودمی   تقسیم انمونه   طبقه،  هر  درو  ه

ادفی  صورتبه اب  تص  ,Babbie)  گردندمی  انتخ
210 :2010) .   

م   در ا اس بر  آماری  جامعۀ   چارچوب  نخست،  گ   اس
ه   آخرین ایداد اری  ه  لایۀ  دو  در  رسمی  سرشم

ه   و  »جنسیت« ای»گرو ازه   سنی«   ه ای)ب اله( پنج   ه   س
ایی  نمونه  حجم  سپس،  شد.  بندیطبقه  ا   نه   ب

ه  اد ا  کوکران  فرمول  از  استف ان  سطح   )ب   ۹5  اطمین
ای  و  درصد   برآورد   نفر   383  معادل  درصد(،   5  خط

  تخصیص   روش  از  طبقه،  هر  سهم  تعیین  برای  شد.
ا  متناسب ه  حجم  ب اد ا  بدین  گردید؛  استف   که   معن

بت  اینس امعۀ  در  موجود  جنسیتی  ه اری  ج  در  )که  آم
ن ن  آ ان  و  درصد  51/ 4  مردا   کل   از  درصد  48/ ۶  زن

  حجم   در  عینا    دادند(می   تشکیل  را   شهر   جمعیت 
ال   نمونه اس  بر  شد.  اعم ن   سهم  این،   اس  نمونه  از  مردا

ا  برابر ن  سهم  و  نفر  1۹7  ب ا ا  برابر  زن   تعیین   نفر  18۶  ب
ا  گردید ازتابی  نمونه  ترکیب  ت ار  از  دقیق  ب اخت   واقعی   س

امعه اشد.  ج  ب

امۀپرسش  پژوهش،   اصلی  ابزار اسخبسته   ن   بود   پ
امل   اول  بخش  شد:  تنظیم  بخش  دو  در  که   ش

اختیجمعیت   سؤالات م  بخش  و   شن امل   دو   ش
ایگویه ای   سنجش   ه افیت   اصلی  متغیره   )شف

ازمانی، ادی  امنیت  س اد  و  اقتص ادی(.  اعتم   برای   نه
 محتوایی  و  صوری   روایی  روش  از   روایی،  سنجش

ه اد   اولیۀ   نسخۀ  که  صورتبدین   شد؛  استف
امهپرسش ه ن ا، استاد بر علاو ار در راهنم  گروهی اختی

ن  از برگا اتید  شامل  خ ه  اس ا ن   و  دانشگ   متخصصا
امعه  اسیج  دقیق  بررسی  از  پس  گرفت.  قرار  شن

اگویه ات  جامعیت، و  تناسب  وضوح،  نظر  از ه   اصلاح
ال  لازم  ایی  گردید. تأیید  ابزار  روایی  و   اعم   نیز   ابزار  پای

ا ک  اجرای   ب العۀ  ی اتی  مط   و   نفر  40  روی  بر  مقدم
بۀ اس باخ  آلفای  ضریب  مح ابی  کرون  مقدار  که  شد  ارزی

ن  امی  برای  آ اسازه   تم   دست   به  مطلوب  سطح   در  ه
 (. 3 )جدول  آمد

ه   وتحلیلتجزیه  اداد ا  ه ه  ب  افزارنرم   از  استفاد
اری  توصیفی،  بخش  در  گرفت.  صورت  27  نسخۀ  آم

اخص   از اییش انگین  فراوانی،  نظیر  ه   انحراف   و  می
ار بیین   برای   معی ایویژگی   ت اختیجمعیت   ه   و   شن

ا  وضعیت اده  متغیره باطی،   بخش  در  شد.   استف   استن
ن   منظوربه افرضیه   آزمو   جهت   و   شدت   بررسی  و   ه

ط، ن   از  رواب   برای   و  پیرسون  همبستگی  ضریب  آزمو
بیین ای   از  هریک   سهم   ت  در  مستقل   متغیره

ادی،  اعتماد  بینیپیش   خطی   رگرسیون  از  نه
 شد.  گرفته بهره چندمتغیره 
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 پژوهش   متغیرهای   پایایی   ضرایب   : 3  جدول 

Table 3: Reliability Coefficients of the Research Variables 

 هاتعداد گویه  آلفای کرونباخ  ابعاد متغیر  ردیف

ازمانی 1 افیت س  شف

ارکت   ۶ 871/0 مش
ات بنیادی  7 ۹20/0 اطلاع

ن  ا اری پنه  5 873/0 ک
اسخ  5 833/0 گوییپ

ادی  2 اس امنیت اقتص حس  8 ۶8۶/0 ____  ا

ادی  3 اد نه  اعتم
ان  ازم اد به س ا اعتم اده ا و نه  15 ۹20/0 ه

قشار اد به اصناف و ا  14 844/0 اعتم

 عملیاتی  و  مفهومی  تعریف 3.1
افیت ش   معنای  به   متغیر  این   سازمانی:  شف   تلا

اهانه ات، گذاریاشتراک  برای  سازمان آگ -پاسخ اطلاع
نذی  برابر  در  گویی ا ازیفراهم  و  نفع   بستر   س

ارکت ن  مش ا   (. Rawlins, 2008)  شودمی   تعریف  آن
امۀ پرسش  از   سازه،  این  عملیاتی   سنجش  منظوربه   ن

اندارد  ابزار  این   شد.  گرفته  بهره   ( 2008)   راولینز   است
لب  در ا ار  گویه،  23  ق افیت  کلیدی  بعُد  چه امل   شف   ش

ارکت  ن(،ذی   کردن  )درگیر   مش ا ات  نفع ادی   اطلاع   بنی
ات   )ارائۀ اسخ   روشن(،  و  دقیق  اطلاع  گوییپ

ال  در  پذیری)مسؤولیت  ب ان   و  عملکرد(  ق اریپنه  ک
ای   از  )امتناع ات(  افش ابی  مورد   را   اطلاع  قرار  ارزی

اگویه   گذارینمره   دهد.می   طیف   اساسبر  ه
املا    =1  )از  لیکرت  ایگزینه پنج الفم  ک املا    =5  تا  مخ  ک

ایی  و  روایی  است.  شده  تنظیم  موافقم(  ای   این   پ
اس العۀ  در  مقی   تأیید   (2008)   راولینز  اصلی   مط

ه ایپژوهش  در  و   گردید   و   رحمانی  )نظیر  نیز  داخلی  ه
ن، ارا ا  (1140  همک ای  ضریب  گزارش  ب باخ   آلف   کرون

ابلیت  مطلوب، افت  در  آن  کاربرد  ق ه   احراز  ایران  ب   شد
 است. 

اس  حس ادی:   امنیت   ا اس   از  منظور  اقتص   احس
ادی   زندگی  که  است  عواملی  اقتصادی،  امنیت   م

ن ا أثیر   تحت  را  انس  از  برخورداری  دهند.می   قرار  ت
اس   فرد  که  شودمی   موجب  عواملی   چنین    احس

اآن  نداشتن  و  کند  آرامش  و   امنیت ا  را  فرد  ه   و   فقر ب

 تحصیلات  و  آمد   در  شغل،  کند. می   روروبه  نداری
نبه ه   عنوا ا اعی  -   اقتصادی  پایگ الی  امنیت  اجتم   و   م

ایه   امنیت   در  امنیت  بر  مؤثر  عوامل  از  گذاریسرم
ۀ ه  انداقتصادی   حوز   ( 47  :1394  الهی،  فتح  و  زاده  )عبد

اتی  سنجش  برای   نسخۀ   از  متغیر،   این   عملی
ۀتعدیل  امۀ پرسش  شد اندارد   ن   امیری   و  مقتدایی  است

انی ه  ( 13۹۶)  اسفرج   نسخۀ   در  ابزار  این  شد.  استفاد
امل  اصلی   اعمال   و  بررسی  از  پس  که   است   گویه  ۶  ش

ط  تغییرات ا استاد توس ان،  پنل و  راهنم برگ ا خ   هدف  ب
باق ا   بیشتر   انط افت  ب ا   گویه   8  به   مطالعه،  مورد  ب   ارتق

فت. ا اگویه   این ی اد ه   شغلی  مالی، امنیت  مختلف ابع
ایه   و ابی  مورد   را  گذاریسرم اسخ  و  دهندمی   قرار  ارزی -پ

ن ا فقت میزان گوی ا  را   خود موا   یک   روی   بر   گویه  هر   ب
  = 5  تا  کم   خیلی  =1  )از  لیکرت   ایگزینه پنج   طیف

اد( خیلی ایی کنند.می  مشخص   زی ا  اصلی  نسخۀ  پای   ب
اخ  آلفای  ضریب ب ه  گزارش  81/0  کرون  در  و  شد

اضر  پژوهش ه،تعدیل   نسخۀ  برای  نیز  ح   ضریب   شد
ایی ای به  ۶8۶/0 پ اس  گردید.  مح

اد ادی: اعتم م این  نه   و  درک میزان معنای  به مفهو
ن  پذیرش ایستگی  خیرخواهی،  از  شهروندا   و   ش

ای  پذیریمسؤولیت  اده   منافع   تأمین   در  عمومی  نه
ارادو  شودمی   تعریف  مشترک  ن،   و  )اسپ ارا   همک

 از  متغیر،   این  عملیاتی  سنجش  برای  (.2020
امۀپرسش اخته محقق  ن بتنی س ات  بر  )م   و  نظری ادبی

ایش ایپیم ه  اعتماد(  ملی  ه  ابزار  این  شد.  استفاد
امل  اد   که  است  گویه   2۹  ش   اصلی   بعُد  دو  در  را  اعتم
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اد  -1  سنجد:می ا  به  اعتم اده اسازمان   و  نه انند   ه   )م
انک  ا،ب   به   اعتماد  -2  و   دادگستری(  شهرداری،  ه

اف  قشار  و   اصن ان،  )مانند  ا ان،  پزشک ن(.   معلم ا ازاری   ب
اسخ نپ ا   روی   بر  گویه  هر  در  را  خود  اعتماد  میزان گوی

ک املا   =1  )از لیکرت ایگزینه پنج  طیف  ی الفم ک ا   مخ   ت
املا    =5  ابزار  روایی  کنند.می   مشخص  موافقم(   ک

ط ایایی  و  تأیید  خبرگان  توس ا  بعُد  دو  هر  در  آن  پ  ب
اخ  آلفای  ضرایب ب الا  کرون   ( 84/0  و  ۹2/0  ترتیب  )به  ب

به اس  گردید.  مح

  تحقیق هاییافته 4
امعۀ اری  ج اضر  پژوهش  آم ن  را   ح ا   18  شهروندا   ۶5  ت

ال ان  س اس   دهند.می   تشکیل   شوشتر  شهرست   براس
افته  ایی   جامعۀ   سنی  میانگین  (،4  )جدول  تحقیق  ه

اری اضر  پژوهش  آم ال  37/35  ح ا  س  معیار  انحراف  ب
ان  سنی  تغییرات   دامنۀ   و  سال   17/11   سال   4۶  آن

ع  از  است. اری،  نمونۀ  مجمو   و   مرد  درصد  4/51  آم
أهل،   وضعیت خصوص  در هستند. زن درصد  ۶/48   ت

اسخ   درصد   2/35 ن پ ا أهل،   درصد   1/۶2  مجرد،  گوی   1  مت
هفوت   همسر  دارای  درصد  1  و  مطلقه  درصد  شد

اشند.می اسخ  تحصیلات  سطح  توزیع  ب انپ   به   گوی
  درصد   4/4  ابتدایی،  درصد  1  است:   ذیل  شرح

ایی،   درصد   1/21  متوسطه،  درصد  21/ 4  راهنم
اسی،  درصد  7/3۹  دیپلم،فوق ارشن   درصد   5/11  ک

ارشناسی    وضعیت   نظر  از   دکتری.  درصد   5/0  و   ارشدک
ال، ار،  درصد  7/21  اشتغ  بخش  کارمند  درصد  ۶/2۶  بیک

ارمند   درصد  7/1۶  دولتی،   1۶/ 2  خصوصی،  بخش  ک
ازنشسته   درصد  7/5  دار،خانه   درصد   درصد   8/12  و  ب

ایر در الیت  مشاغل  س  دارند.  فع
 

   ای زمینه   متغیرهای   براساس   گویان پاسخ   فراوانی   توزیع   : 4  جدول 

Table 4: Frequency Distribution of Respondents Based on Demographic Variables 

 درصد فراوانی  فراوانی سطح تحصیلات  درصد فراوانی  فراوانی وضعیت تأهل 
 0/1 4 ابتدایی 2/35 135 مجرد

أهل  ایی  1/۶2 238 مت  4/4 17 راهنم
 4/21 82 متوسطه  0/1 4 مطلقه 

ه همسر فوت  1/21 81 دیپلمفوق 0/1 4 شد
اسخبی ارشناسی  5/0 2 پ  7/3۹ 152 ک

ارشناسی  100 383 جمع کل   5/11 44 ارشدک
 5/0 2 دکتری  درصد فراوانی  فراوانی وضعیت شغلی 

ار ازنشسته  7/21 83 بیک  7/5 22 ب
ارمند بخش دولتی  ایر  ۶/2۶ 102 ک  8/12 4۹ س

ارمند بخش خصوصی  اسخ  7/1۶ ۶4 ک ن پ  3/0 1 بدو
انه   100 383 جمع کل  2/1۶ ۶2 دارخ

 سن
انگین  ار  می  دامنۀ تغییرات  حداکثر  حداقل  انحراف معی

37/35 17/11 18 ۶4 4۶ 

   آن ابعاد و  نهادی اعتماد 4.1
ایج ان  توصیفی  تحلیل  نت  وضعیت  که  دهدمی   نش

اد  کلی ادی  اعتم ان  در  نه ن  می ن   شوشتر  شهروندا   چندا
 در  (۶۶/ 7۶)  متغیر  این  کل  میانگین  نیست.   مطلوب

ایین  سطحی ط  نقطۀ  از  ترپ  قرار  (71)  نظری  متوس
افت   در  عمومی اعتماد  فرسایش  از   حاکی  که  گرفته   ب

العه  مورد اد  تفکیکی  بررسی  است.  مط  این  نیز  ابع
  به   »اعتماد  بعُد  در  کهطوریبه   کند؛می  تأیید  را   روند
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ا اده ن   و  نه ازما ا«س هکسب   میانگین    ه   ( 04/33)  شد
ایین  ط  حد  از  ترپ ه  (5/37)  متوس اد  بعُد  در  و  بود  »اعتم

اف  به قشار«  و  اصن انگین  نیز  ا   فاصلۀ   (2۹/34)  می
اداری ا   معن ال، بااین   دارد.   ( 3۹)  مطلوب  نقطه   ب   ح

ایسۀ  بی  مق اد نس ان  ابع ۀنش   ظریف   تفاوت یک  دهند

ن  است؛ بی  طوربه   شوشتر  شهروندا اد  نس  اعتم
اف  به  بیشتری  قشار«  و   »اصن ایسه  در  ا ا   مق   ب

ای اده  هرچند  اند،داشته   ابراز  دولتی«  و   رسمی  »نه
احیه  در  بعد  دو  هر  نمره ایین   ن ط  از  ترپ  قرار  متوس

اری  جزئیات  دارد. هقابل   5  جدول  در  آم اهد  است.   مش
 

 آن   ابعاد   و   نهادی   اعتماد   متغیر   به   مربوط   توصیفی   های آماره   : 5  جدول 

Table 5: Descriptive Statistics of the Institutional Trust Variable and its Dimensions 

انحراف  میانگین  ابعاد
دامنۀ   کمینه  بیشینه  کشیدگی  چولگی معیار 

 تغییرات 
مقدار 
 متوسط 

ا و   اده اد به نه اعتم
ن  ازما ا س  5/37 47 14 ۶1 -575/0 005/0 4۹/10 04/33 ه

اد به اصناف و   اعتم
ار  قش  ا

2۹/34 758/8 473/0- 503/0 ۶5 13 52 3۹ 

ادی  اد نه  71 88 27 115 -2۶0/0 -2۹4/0 07/18 7۶/۶۶ اعتم

 آن  ابعاد و  مستقل  متغیر 4.2
اره  ایآم   متغیر   به  مربوط  (۶  )جدول  توصیفی  ه

افیت انی  شف ازم ا  س ار  ب ات   )مشارکت،  بعد  چه   اطلاع
ادی، ن   بنی اریپنها اسخ  و  ک   که   دهدمی   نشان  گویی(پ

انگین  افیت کل  می   است  28/48  با برابر سازمانی شف
ن   که ۀنشا ایین  سطح   دهند  در  شفافیت   پ

ن  ازما ایس ا   مشارکت  بعد  است.  بررسی  مورد  ه   ب
انگین ات  بعد  ،10/14  می ادی  اطلاع ا  بنی انگین   ب   می

ن  بعد  ،80/1۶ ا اریپنه ا  ک   بعد   و  38/17  میانگین  ب
اسخ ا  گوییپ انگین  ب ابی  80/17  می ه   ارزی  این  اند.شد

ایج ان  نت   بررسی،   مورد  جامعۀ   در  که  دهدمی   نش
افیت  سطح اد  در  شف ات  مشارکت،  ابع ادی   اطلاع   بنی

اسخ  و ایین  حد  در  گوییپ ط  از  ترپ  دارد؛  قرار  متوس
الی  ن   سطح  کهدرح ا اری پنه الاتر  ک ط   سطح  از   ب   متوس

 در  سازمانی  شفافیت  سطح  طورکلی،به   است.
امعۀ ط  مقدار  از  بررسی  مورد  آماری  ج ایین   متوس   تر پ

 است. 

اره  ایآم اس   متغیر  به  مربوط  توصیفی  ه   احس
ن   اقتصادی  امنیت  انگین  که  دهدمی   نشا   کل   می

اس حس ا   برابر  اقتصادی  امنیت   ا   است   درصد  24/23  ب
ان   که ۀنش ایین  سطح  دهند اس  پ حس   امنیت   ا

ادی    متغیر   این   است.  بررسی   مورد  جامعۀ  در  اقتص
امل ا  است.  مختلف  گویۀ  8  ش   حداکثر   به  توجه  ب

ط   مقدار  همچنین  و  11  نمره،  حداقل   و  40  نمره،   متوس
نمی   آمده،  دست  به  5/25   که   گرفت  نتیجه  توا

اس  سطح   مورد   جامعۀ   در   اقتصادی  امنیت  احس
ایین بررسی  است.  پ
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 تحقیق   مستقل   متغیرهای   به   مربوط   توصیفی   های آماره   : 6  جدول 

Table 6: Descriptive Statistics of the Independent Variables 

 

ایج ن  نت بستگی  آزمو ن  هم ای   بین  پیرسو   متغیره
ن (7 )جدول  وابسته و مستقل   که:  داد نشا

ایج   الف(  ن  همبستگی  آزمون  نت   دو   بین  پیرسو
س  متغیر ادی  امنیت  احسا اد  و  اقتص ادی   اعتم   نه

ن ا  معناداری  رابطۀ  متغیر  دو  این  بین  که  داد  نش
ا  دارد.  وجود  =r)553/0 (همبستگی نتیجه به توجه ب

اداری  سطح  و   تأیید   فرضیه  این  ،(Sig < 0/000)  معن
ابراین،  شود؛می نمی  بن   دو   بین  که  گرفت  نتیجه  توا

اد   متغیر  ادی"  "اعتم س   و  نه حسا  اقتصادی"  امنیت  "ا
ا   و مستقیم  رابطۀ بت  دارد.  وجود قوی  نس

ایج  ب( ن  نت بستگی  آزمو ن  هم   متغیر   دو  بین  پیرسو
ن ا افیت  متغیر  دو  بین  که  داد  نش اد  و  سازمانی  شف  ابع

ن ن   با  آ ادی  اعتماد  میزا ن   نه بستگی  شهروندا  هم
ادار ارت به   دارد.   مستقیمی  و  معن ب   هرگونه   تر،دقیق   ع

افیت   سطح   در  افزایش انی   شف ازم ا   س اد   ارتقاء  ب   اعتم
ادی ن  نه ه  شهروندا افیت   است.  همرا انی  شف ازم ا   س   ب

بستگی ضریب اداری سطح و 422/0 هم  از  کمتر  معن
بت  ایرابطه  دارای  05/0 ا  معنادار  و  مث اد  ب ادی   اعتم   نه

افیت  افزایش  کهطوریبه  است؛  ارائۀ  در  شف
ات ن   عملکرد  و  اطلاع اسازما اد   تواندمی   ه   اعتم

ن ا  به  را  شهروندا اده  بعد  میان،  این  در  کند.  تقویت  نه
اسخ ا  گوییپ بستگی  ضریب   ب   و   بیشترین  ۶5۶/0  هم

ن  بعد ا اریپنه ا  ک ن   کمترین  -  131/0  ضریب  ب   میزا
بستگی ا  را هم ادی اعتماد ب  است.  داشته نه

 

 پژوهش   وابستۀ   متغیر   با   پژوهش   مستقل   متغیرهای   همبستگی   آزمون   : 7  جدول 

Table 7: Pearson Correlation Test between Research Variables 

 نتیجه آزمون  داری سطح معنی  ضریب همبستگی متغیر وابسته  متغیرهای مستقل 
ازمانی افیت س  شف

ادی  اد نه  اعتم

422/0 000/0 

أیید فرضیه   ت

ارکت   000/0 445/0 بعد مش
ادی  ات بنی  000/0 474/0 بعد اطلاع

ن  ا اریبعد پنه  021/0 -  131/0 ک
اسخ  000/0 ۶5۶/0 گوییبعد پ

ادی  اس امنیت اقتص حس  000/0 553/0 ا

 میانگین  ابعاد
انحراف 

 کمینه  بیشینه  کشیدگی  چولگی معیار 
دامنۀ  
 تغییرات 

مقدار 
 متوسط 

ازمانی  افیت س شف
 51 ۶۶ 18 84 402/1 - /135 07/10 28/48 کل 

ارکت   18 24 ۶ 30 102/0 128/0 732/4 10/14 بعد مش
ات  بعد اطلاع

ادی   بنی
80/1۶ 480/5 07۶/- 007/ - 35 7 28 21 

ن  ا اریبعد پنه  15 20 5 25 814/0 -/4۹8 0۹۶/4 38/17 ک
اسخ  20 2۶ 7 33 3۶۹/0 432/0 21/5 7۹/17 گوییبعد پ

اس امنیت   حس ا
ادی   5/25 2۹ 11 40 -/70۶ - /011 40/۶ 24/23 اقتص
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   متغیره چند  رگرسیون تحلیل 4.3
اضر  پژوهش  در بی   اثرات  تعیین  منظوربه  ح   نس

ای  ادی  اعتماد  بر   مستقل  متغیره   تحلیل   از  نه
ام  روش  به   متغیرهچند  رگرسیونی م   به   گ ه   گا   استفاد

ایفرض پیش  ازجمله  شد. اسی  ه  تحلیل  در  اس
نخطی  رگرسیونی، ای  بین  رابطۀ بود   مستقل  متغیره

اضر  تحقیق  در  که  است  وابسته  و اسبر  ح   جدول   اس
الیز انس، آن ع این واری   برای  است. شده محقق موضو

نمستقل   آزمون ا   بود اه ن   از  خط ن   دوربین   آزمو   واتسو
ه اد ن  دوربین  میزان  شد.  استف ه دستبه  واتسو   آمد

ن   مدل  برای ۀنشا ه باقی   که  است   این  دهند اند ا،م  ه
اشند.می   هم  از  مستقل   رگرسیونی  مدل  در  همچنین  ب

اخص  ایش س بر  شدند.  بررسی  هم  خطی  هم  ه ا   اس
ایج اخص   ،8  جدول   نت ایش  در  وی.آی.اف   و   تولرانس  ه

ابل  حد بولی  ق   مستقل   متغیرهای  بین  یعنی  است؛  ق
ه  وجود  خطی هم  مشکل   رگرسیونی  مدل   در  واردشد

ا  ندارد.  همۀ  داریمعنی   سطح   اینکه  به   توجه  ب

ایی    است؛   . 05  از  کمتر   شدند،  معادله   وارد   که   متغیره
ن   لذا اشد؛می  دارمعنی   تی   آزمو   تأثیر   یعنی  ب

ای أثیر  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیره   داری معنی   ت
بیین  منظوربه   حاضر  تحقیق  در  است. ۀ  ت از اد   س   اعتم

ادی ن  نه نبه   شوشتر   شهروندا   وابسته   متغیر  عنوا
ای  اسخ  تحقیق   مستقل  متغیره  سازمانی،  گوییپ

ات ارکت،   بنیادی،  اطلاع ان   مش اریپنه نبه   ک اد   عنوا   ابع
افیت س   و  سازمانی  شف   وارد   اقتصادی  امنیت  احسا

ش  به   رگرسیونی تحلیل  نتایج  شدند.   مدل م   رو   به   گا
ان  گم اد   تغییرات  درصد  54/0  که  داد  نش   متغیراعتم

ادی ه   وارد  متغیرهای  را  نه -پاسخ  یعنی  مدل،  در  شد
انی،  گویی ازم س   س ادی،   امنیت   احسا   اقتص

ن  ا اریپنه ات   و   ک بیین   بنیادی   اطلاع ایند. می   ت   نم
ابقی أثر  م   تحقیق   این  در  که  است  دیگری  عوامل  از  مت

ه  نظر  مد بود ا  است.  ن ایسۀ  ب ا  ضرایب  مق ن می   بت   توا
اسخ   متغیر   که  گفت انی  گوییپ ازم ا   س   بتای   ضرایب  ب

اد   بر  را  تأثیر  بیشترین   4۹/0 ادی  اعتم ن   نه   شهروندا
    است. داشته شوشتر

   نهادی   اعتماد   چندمتغیرۀ   رگرسیون   تحلیل   های آماره   : 8  جدول 

Table 8: Multiple Regression Analysis Statistics for Institutional Trust 

 متغیر 

ضرایب  
غیر  

استاندارد  
B 

بتای  
استاندارد  

 شده 
T Sig 

 آنالیز واریانس 
ضریب  

همبستگی  
 چندگانه 

عامل تورم   741/0
واریانس  

(vif) 

ضریب  
 Fکمیت   تحمل 

سطح  
 داریمعنی 

گویی  پاسخ 
 سازمانی 

7 0/1 4 ۹2/0 4 45/10 000/0 2 ۹۹/1 7 7 0/0 

33۹/8 0 000/0 

ضریب  
54 تبیین  ۹/0 

احساس  
امنیت  
 اقتصادی

۹۹5/0 35۶/0 758/۶ 000/0 ۶22 /1 ۶17/0 

ضریب  
تبیین  

 اصلاح شده 
542/0 

اشتباه  
معیار  
 برآورد 

147/12 

۹2 کاری پنهان  ۶ /0 144/0 154/3 002/0 2 کمیت دوربین   0/ 822 1۶/1
 واتسون 

0۶4/2 
اطلاعات  

4 01۹/0 2/ 354 11۹/0 373/0 بنیادی  ۹2/1 ۶70/0 

 شده از مدل رگرسیونی اعتماد نهادی متغیر خارج
 داریسطح معنی  Tکمیت   بتا متغیرها 
04 مشارکت  3/0 - 517/0 - ۶0۶ /0 
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 گیرینتیجه و بحث 5
اضر پژوهش ا ح اختیجامعه  بررسی هدف ب   تأثیر  شن

افیت  کلیدی   متغیر   دو انی  شف اس   و  سازم   احس
اد  بر  اقتصادی  امنیت ادی  اعتم ان  در  نه ن   می   شهروندا

ن ا ام  شوشتر  شهرست   بستری   در  تحقیق  این  شد.  انج
م ا ایش   که  گرفت  انج ایپیم ن   روند  ملی،  ه ۀ نگرا   کنند

اهش ای  به  اعتماد  ک اده ن  در  عمومی  نه   تأیید   را  ایرا
ن   و  کنندمی ا  نظری  چارچوب  در  که  گونههما ا  ب   به   اتک

ادمحور  رویکرد بیین   حکومت  کیفیت  نظریۀ  و  نه   ت
اد  شد، ادی  اعتم ه   این  در  نه ادیدگا   به   آنکه  از  بیش  ه

ایص  استه   فرهنگی  وخویخلق   یا  فردی  خص   فروک
ن  زیستۀ  تجربۀ  به  شود، ۀ  از  شهروندا ارکرد   نحو   ک

ا، اده ن  نه افیت  میزا اسخ  و  شف ن   گوییپ اآ اس   و  ه حس   ا
ایحوزه   در  پذیریبینی پیش  و  امنیت    مختلف   ه

  است   وابسته  اقتصادی،  عرصۀ   ویژهبه  زندگی،
س   بر   (.2008  استول،   و   )روثستاین   مدل   این،  اسا

اضر  پژوهش  نظری افیت   که  کردمی   فرض  ح   شف
ازمانی حساس  و  س ادی  امنیت  ا نبه   اقتص  بعُد  دو  عنوا

ادی،  کیفیت  از  مهم ه تعیین   نقش  نه  در  ایکنند
اد تداوم و  گیریشکل ادی اعتم  کنند. می  ایفا نه

افته  ایی م  در  توصیفی  ه ا ان  نخست  گ   که   داد  نش
ادی  اعتماد  سطح ان  در  نه ن   می   شوشتر   شهروندا

ایین  ط  حد  از  ترپ ا  نتیجه  این  است.  متوس   تصویری   ب
اهش  از  تجربی  پیشینۀ  و  مقدمه  در  که اد  ک   به   اعتم

ای اده ن   شد،  ارائه   ملی   سطح  در  رسمی   نه   همخوا
ن  و  است ا ألۀ  دهدمی  نش ادی  اعتماد  فرسایش  مس  نه

ا    سطح   در  بلکه  نیست،   محدود   کلان  سطح   به  تنه
ابل   نیز  محلی ه  ق   استنباطی،   بخش  در  است.  مشاهد

ایج   شدند.  تأیید  پژوهش  اصلی  فرضیۀ  دو  هر   نت
ن  ا ان   که  داد  نش س   می حسا ادی   امنیت   ا   اقتص

(553/0r=)   افیت   و انی   شف ازم اد   با  (=422/0r)  س   اعتم
ادی   تحلیل   دارد.  وجود  معنادار  و  مثبت  ایرابطه  نه

ن   نیز  رگرسیون ا  این  که  داد  نشا ع   در  متغیره   مجمو
ادر   متغیر   تغییرات  از  درصد   54  حدود  تبیین  به  ق

اد  ادی  اعتم بتا    سهم   این  هستند.   نه الا   نس   تأکید   ب
ای  مطابق  که   کندمی ادمحور،  رویکرده  بخش  نه

اد   از  مهمی ا  اعتم ادیبی   ی ن   اعتم  در  باید  را  شهروندا

ن   تجربۀ  کیفیت  ا ا  از  آن اده   نه   کرد؛  وجوجست   نه
ا   ایویژگی در صرف ن  ه اختیروا ا  شن  افراد.  فرهنگی ی

بیین افته   این  ت ای انی  پرتو  در  ه ب  پژوهش  نظری  م
ن  ا ان  قوی  رابطۀ  است.  پذیرامک اس  می   امنیت   احس

ادی اد  و  اقتص ادی،  اعتم این  نظریۀ  مؤید  نه ثست   و   رو
ای  که  است  (2008)  استول اده ارآمد  نه   مولد   را  ک
ن   زندگی   در  پذیریبینیپیش   و   امنیت    شهروندا

ان  و  دانندمی اد  دهندمی   نش ادی  اعتم   درجۀ   در  نه
ابی  به  نخست ن  ارزی ا«»خروجی   از  شهروندا ایج   و  ه   نت

ا  عملکرد  عینی اده انی  است.  وابسته  نه   که   زم
ن اس شهروندا ا  کنند   احس اده أمین   به قادر نه ات  ت   ثب

انی   کاهش  معیشتی، اینااطمین اد   و  اقتصادی  ه   ایج
اشیۀ  نوعی ادی   مخاطرات  برابر  در  امن  ح   اقتص

ن   هستند، اآ ایسته   را   ه ه   و  ش   و   کرده  تلقی   خیرخوا
ن   به  بیشتر اآ افته  کنند.می   اعتماد  ه  پژوهش  این  ی

حساس که ادی امنیت ا بستگی ترینقوی   اقتص   را  هم
ا ادی   اعتماد  ب ا    دارد،  نه ارچوب  این  در  دقیق   قابل   چ

ن  و  است  درک ا فت  در  دهدمی   نش ا العه،   مورد  ب   مط
ا  ناامنی  تجربۀ بنای   ترینمهم   معیشتی،  امنیت  ی   م

اوت ۀ   افراد  قض ار ا  اعتمادپذیری  درب اده   این   است.  نه
افته، ایج  ی ایپژوهش  نت   نیز   را  پیشین  تجربی  ه

ن   (2023)  ایوانف  مثال،  برای  کند؛می   تقویت  داد  نشا
ا   در  اقتصادی  ناامنی  که   را   پوپولیسم   به   گرایش  اروپ

اد  تضعیف  طریق  از ادی   اعتم  و  دهدمی   افزایش  نه
اری بی  و  ی ه،   شهر  در  نیز  (13۹1)   هزارجری انشا   کرم

اس  حس   ترین قوی   را  اقتصادی  امنیت  ا
افتند.  اجتماعی  اعتماد  کنندۀبینیپیش   سویی هم   ی

ا  حاضر   نتیجۀ ن   روشنی  پیوند  مطالعات،  این  ب   میا
اله  نظری  الگوی ارجی   و  داخلی  تجربی  شواهد  و  مق   خ

 کند. می برقرار

بت  رابطۀ ن  مث افیت  میا ازمانی  شف اد   و  س   اعتم
ادی ا  نیز  نه انی ب ن  پژوهش تجربی  و  نظری  مب   همخوا

ن   است. اس   که  گونههما اه  براس ا   دیدگ   ( 1998)  زتومک
ن  نظری  بخش  در ا افیت  شد،   بی ن   »شف ازما   س

اری  شروط  از  یکی  اجتماعی« اخت   گیری شکل   س
اد  فرهنگ   هرچه   که  معنا  این  به  است؛  اعتم

ا،تصمیم  ا  ه ایج  و  فرآینده ا  عملکرد  نت اده  برای  نه
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ن ه   قابل  شهروندا اهد ابل   تر،مش   قابل   و  ترگیری پی  ق
ابی اشد،  ترارزی ن  ب اد   تداوم  و  گیریشکل   امکا   اعتم

افته   بود.  خواهد  بیشتر الاتر   سطح   که  پژوهش  این  ی   ب
افیت هادراک   شف ا  شد الاتر  سطح  ب ادی  اعتماد  ب  نه

ه  در نظری  استدلال  همین عینی مصداق  است،  همرا
ک   تأثیرگذاری   مشخص،  طور  به  است.  محلی  زمینه  ی

اسخ   بعُد  بیشتر   نظریۀ   رگرسیون،  تحلیل  در  گویی«»پ
س ازد.می  برجسته  را   (1999)   اوفه  کلا اد   اوفه  س   اعتم

ابعی  را بندی  از  ت ای ا  پ اده اری  تعهدات  به   نه  خود هنج
ا  کندمی   تأکید   و  داندمی اده انی  نه  اعتمادبرانگیز  زم
انه   که  شوندمی ایت   را  رسمی  قواعد  تنه   بلکه   کنند،  رع

ای   برابر  در امده ات  پی اسخ  نیز   خود  تصمیم   گو پ
اشند. اسخ  ب ال   بعُد  گویی،پ ن   تعهداتی  فع   چو

ای  و  گویی«»راست    تضمین   و  است  عهد«  به   »وف
ا  که  کندمی اده بال  در  نه  خود  عملکرد  ق

اری  برتری   هستند.   پذیرمسؤولیت   در  بعُد  این   آم
  اوفه   نظری  بحث  بینروشن   پیوندی  رگرسیونی،  مدل

ه و ایداد اضر پژوهش تجربی ه   این  کند.می برقرار ح
افتۀ ا   که   تجربی  ی ایج   ب   مایر   و  گریملیخوئیس  نت

انوئل  و   (2014) ن   راستاست،هم   ( 2024)  ام   نشا
  به   دسترسی  صرفا    شهروندان،  برای  که   دهدمی

ات افی  اطلاع ان  بلکه  نیست؛  ک اسخ  از  اطمین   گو پ
ن ان  و   مسؤولان  بود ا   اصلاح   و  گیری پی   امک   خطاه

ازی در حیاتی نقشی  دارد.  اعتمادس

ک  در نمی   نظری،  بندیجمع   ی   متغیر   دو  گفت   توا
س  -  پژوهش  اصلی ا حس ادی  امنیت  ا   و   اقتص

افیت انی شف ازم ادی  کیفیت از مکمل وجه  دو - س   نه
ایندگی  را س  کنند.می   نم ادی  امنیت  احسا   بیش   اقتص

ا«خروجی   »کیفیت   به   چیز  هر  از ای   و   ه امده   پی
اسیاست   مربوط  شهروندان  روزمره  زندگی   برای   ه

  »کیفیت   به گوییپاسخ و شفافیت کهدرحالی  است،
ا« اره  ایرویه   عدالت  و  فرآینده ای   دارد.  اش   رویکرده

ادمحور اد،  به  نه این  کار  ازجمله  اعتم   استول   و   روثست
اد  که  کنند می  تأکید  نکته  این  بر  (،2008) ادی   اعتم   نه

انی ایدار  و  گیردمی   شکل  زم اندمی   پ ن   که  م   شهروندا
ای   سطح  در  هم   سطح   در  هم  و   ملموس  پیامده

ای  تجربۀ اس  گیری،تصمیم   فرآینده اف،   احس   انص

ا  قابل   و  پذیریبینیپیش ن   اتک ا  بود اده   داشته   را   نه
اشند. ا   پژوهش،  این  نتایج  ب انهم   تأیید  ب   هر   نقش  زم

ه   این  از  بعد،  دو ایت   دیدگا ن   و   کندمی   حم   نشا
اد  کاهش  که  دهدمی ادی   اعتم افتی  در  را  نه انند   ب   م

ن نمی شوشتر ع  با صرفا   توا ا  فرهنگی  عوامل به ارجا   ی
ایویژگی اید  بلکه  داد؛  توضیح  فردی  ه ن  ب   پیامد   را  آ

ن  تجربۀ   کیفیت  ای   از  شهروندا اده   و   اقتصادی  نه
 دانست. اداری

افته   این ای ای  دارای  ه امده استی  پی   روشنی   سی
بانه   و   هستند ن  داوطل اد   بود ن   خوبیبه   را   اعتم ا   نش

ازی  برای  دهند.می ازس ادی،  اعتماد  ب  نه
ن سیاست  اید ملی  و محلی  سطح در گذارا  رویکردی  ب

انه  اذ   دوگ ان   سو،   یک  از  کنند.   اتخ   که   گونههم
افته  ایی حساس به مربوط ه ن  اقتصادی امنیت  ا   نشا

اییسیاست   اجرای  دهد،می بات  به  که  ه ادی   ث   اقتص
اهش  و ک  شود،  منجر  معیشتی  ناامنی  ک   ضرورت   ی

ن  سطح  در  امر  این  است؛ ا ای   به  تواندمی   شهرست   معن
امه  طراحی ایبرن ایت ه ایدار، اشتغال از حم   تقویت  پ

ای کسب  اره انگی،  و  خرد  وک   به   دسترسی  تسهیل  خ
م  ایوا قشار  برای  بهرهکم   و   کوچک  ه   و   درآمدکم   ا

اف  ازیشف ای  س ابع  توزیع  معیاره ایتی  من   و   حم
ارانه  ای اشد  ه ا  ب حساس  شهروندان  ت ازی   قواعد  کنند  ا   ب

ادی  ادلانه  و   بینیپیش   قابل  اقتص   سوی   از  است.  ع
ای  دیگر، اده اید  عمومی  نه  مسیر  در  طورجدیبه  ب

افیت، افزایش ام  تقویت  طریق از ویژهبه  شف اینظ  ه
اسخ م  گویی،پ ا ار  بردارند.  گ ابل  و  منظم  انتش   فهم   ق

ایگزارش  م  عملکرد،  ه ایشاخص   عمومی  اعلا  ه
ابی ه   عملکرد  ارزی ا ا،دستگ اد  ه امانه   ایج ایس  ه

ات  گیری پی  و ثبت  الکترونیکی ای ا،درخواست  و شک  ه
اینشست   برگزاری اسخ  ایدوره   ه ن  گوییپ   به   مسؤولا

ن انه   و  شهروندا ایرس  »منشور  تدوین  و  محلی  ه
ات  ارائۀ  در  شهروندی  حقوق   ازجمله   عمومی«   خدم

اتی ن  تجربۀ  تواندمی   که  است  اقدام  از  را  شهروندا
افیت اسخ  و  شف بود گوییپ  خلاصه، طوربه  بخشد. به

افته  ایی ن  پژوهش  این  ه ا   ترمیم   که  دهدمی   نش
اف اد  شک ایی  در  اعتم انند  شهره   مستلزم   شوشتر،  م
ایسیاست   ترکیب ایت   ه ا   اقتصادی  امنیت  از  حم   ب

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.30343.2341
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ات ادی   اصلاح اسخ   و   شفافیت  جهت  در  نه  گوییپ
بی  است؛ ا    که ترکی ارچوب از  مستقیم اله  نظری  چ   مق

م  ا أیید  تجربی سطح در را  آن و گیردمی  اله  کند. می   ت

   مالی  منابع
اله، این ایت   مق الی حم  است.  نداشته  م

 نویسندگان سهم
اله   این ان   از  مستخرج   مق امۀپای اسی   ن  ارشدکارشن

م   گروه  در  رحیمی  سعید اعی،  علو ۀ   اجتم   دانشکد
اد م  و  اقتص ه  اجتماعی،  علو ا ن  شهید  دانشگ  اهواز  چمرا

 پژوهش،  طراحی  مسؤول  رحیمی  سعید  است.
ه   تحلیل  و  گردآوری اداد ارش  و  ه ه   مقاله  اولیۀ  نگ   بود

نبه   بوداقی  علی  دکتر  است. اد  عنوا  در  راهنما،  است
ارت  پژوهش،  طراحی ایج،   تحلیل  علمی،  نظ   نت

ازنگری ایی  تأیید  و  ب اله  نه ارکت   مق   و   داشته  مش
ۀ  عربی  علی  دکتر   است.   مقاله   مسؤول   نویسند

نبه ارچوب  تدوین  در  مشاور،  استاد  عنوا  نظری،  چ
اوره  ارائۀ اله   بازنگری و علمی  مش   داشته  مشارکت  مق

 است. 

 منافع تعارض
ن  ا م  نویسندگ ارض   گونههیچ   که   کنند می  اعلا   تع

افعی  ندارد.  وجود من

  قدردانی و تشکر
امی   از ا  که   افرادی   تم امۀ پرسش  تکمیل   ب  پژوهش،  ن

العه  این  در ارکت   مط ه  مش ن   موفق  اجرای  در  و   کرد   آ
اری کنیم. می  قدردانی  صمیمانه داشتند، همک

 

منابع
ارزش  و  نگرش  ایش  )پیم ن  ا ایرانی ای  تهران:  1402ه  .)

 .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 ( ان  آرم عملکرد 13۹3حیدری،  ة  نحو أثیر  ت بررسی   .)
ن  ازما ادی  س نه اعتماد  بر  رسمی  ای  ه

شهر   ان  جوان العه:  مط )مورد  ن  شهروندا
اسوج(.  اعیجامعه  ی اجتم ای  اده نه اسی  ،  شن

2 (1 ،)77-10۶ . 

معصومه   زارعی،  و  س  سیرو احمدی،  آرمان؛  حیدری، 
ادینگی 13۹7) نه و  اداری  سلامت  رابطۀ   .)

ادی.   نه اعتماد  ا  ب ن  ازما اسی جامعه س شن
ای اجتماعی اده    .247-2۶8(، 12)  5، نه

https://doi.org/10.22080/ssi.1970.2139 
ا ) برگزاری ایسن ایندۀ شوشتر  اسفند(.    23،  1388خ نم

گفت  در  گتوند  مهم و  ا:  ایسن ا  ب ترین  وگو 
ن   ا کرد اری، شکوف م برای کاهش نرخ بیک اقدا

است منطقه  هر  ای  استعداده و  انسیل  .  پت
 isna.ir/xgMhPبرگرفته از: 

( ارسینه  پ برگزاری  اشیۀ  مهر(    1،  13۹۶خ ح در  فقر 
 ، برگرفته از:  شوشتر

https://www.par-
sine.com/fa/tiny/news-381786    

)  خرمشاد، فرزاد  سوری،  و  اقر  اد  13۹8محمدب اعتم  .)
ه ا دانشگ ادی،  امعه نه ج و  دولتی  ای  پذیری ه

ایران.   اسلامی  جمهوری  در  اسی  -فصلسی
ان  می ات  الع مط امۀ  م  رشته ن علو در  ای 

انی  . 1-30(, 2)11، انس

https://doi.org/10.22035/isih.2019.3190.
3473 

جعفری  مرضیه؛  ان،  رجائی حجت؛  ن، رحمانی،  ا پوی
انی یک و  )ابراهیم  میرسعید  (.  1401نژاد، 

تعهد  و  ازمانی  س افیت  شف باط  ارت بررسی 
ا نقش واسطه  ازمانی ب ازمانی س اد س ای اعتم

ان  بیمارست ارکنان  ک ان  می به  در  وابسته  ای  ه
ن.   تهرا پزشکی  م  علو ه  ا ن،  دانشگ ارستا بیم

21(2 ،)۶0-75    . 

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2008192
8.1401.21.2.6.0 

  ( موسی  سید  سرمایۀ  1401رئیسی،  أثیر  ت بررسی   .)
اعی   ادی بر توسعۀ اجتم اجتماعی و اعتماد نه

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.30343.2341
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.30343.2341
https://doi.org/10.22080/ssi.1970.2139
https://www.parsine.com/fa/tiny/news-381786
https://www.parsine.com/fa/tiny/news-381786
https://doi.org/10.22035/isih.2019.3190.3473
https://doi.org/10.22035/isih.2019.3190.3473
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.6.0
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20081928.1401.21.2.6.0
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ارکت   مش میانجی  نقش  بر  تأکید  ا  ب
ن.   اجتماعیشهروندا - 2۶2(،  1)17،  توسعۀ 

245 . 

https://doi.org/10.22055/qjsd.2022.202
00 

( پیوتر  ا،  نظریۀ  (.  13۹0زتومک یک  اعتماد: 
امعه  اختیج غفاری.  شن غلامرضا  مترجم:   ،

ن: نشر شیرازه.   تهرا

( رضا  مقدم،  منتظری  و  کاووس  امی،  (.  13۹1سیدام
ای   اده نه عملکرد  و  اد  اعتم فرهنگ  نقش 
بررسی   اسی:  سی اد  اعتم اد  ایج در  اسی  سی

اه  دانشگ ان  دانشجوی ایشی  تهران.  پیم ای  ه
امۀ علوم سیاسیپژوهش  . 18۹-21۶(،  4)  7،  ن

ع  ار الهه  ش ن،  ا اقراری و  محمد  اضلی،  ف محمود؛  پور، 
بین 13۹2) مطالعۀ  اد:  (.  اعتم کشوری 

امعه  ادمحوری.  ج نه ابل  مق در  مجلۀ محوری 
امعه  نج اسی ایرا  .  8۹-۶0(، 4)  13، شن

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17351901
.1391.13.4.3.2 

 ( اقر  محمدب آخوندی،  و  فاطمه  تأثیر  1403شمسی،   .)
بین   در  اجتماعی  اد  اعتم بر  امنیت  اس  حس ا

بیرجند.   شهر  ن  م  شهروندا علو مجلۀ 
مشهد فردوسی  ه  ا دانشگ (،  4)  21،  اجتماعی 

272-247  . 

https://doi.org/10.22067/so-
cial.2024.87531.1498 

( سعید  الهی،  فتح  و  سیروان  ه،  زاد ه  (.  13۹4عبد
ازارچه  امنیت  ب س  احسا و  مرزی  ای  ه

ادی   مرزنشین    -اقتص ان  ائی روست اجتماعی 
ازارچه  العه: ب ای مرزی  )مورد مط ا و روستاه ه

انه(.  ن ب ا اعیشهرست ،  مطالعات امنیت اجتم
2(43 ،)۶۶-37 . 

( حسین  تعیین (.  1387قدرتی،  ای کننده بررسی  ه
درون بین و  اجتماعی:  نسلی  اد  اعتم نسلی 

بزوار س و  مشهد  ای  شهره موردی  العۀ   مط
ان  ای ه شیراز(. )پ ا امۀ دکتری، دانشگ  ن

( اسعلی  عب بر،  ره و  ارا  س برپور،  نسبت  13۹۹قن  .)
اسی.   سی اد  اعتم و  سیاسی  افیت  -فصلشف

بری امۀ علوم خ  .78-47(، 3) ۹، ن

اظمی اس و گودرزی، محسن )ک (. فراز و فرود  1401، عب
ن طی نیم  اد در ایرا اهی به  اعتم قرن اخیر: نگ

ا.   امده پی و  علل  ا،  اعی  رونده اجتم مسائل 
ن  .  208-181(،  1)  13، ایرا

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2476693
3.1401.13.1.12.5 

و   مرتضی  ان،  فرجی پروانه؛  دانش،  میثم؛  اهیدشتی،  م
( وحید  اعیلی،  تطبیقی  13۹۹اسم العۀ  مط  .)

و   ن  ایرا ان  زن ادی  نه اد  اعتم بر  مؤثر  عوامل 
ن.   ایرا امعۀ  ج ن  ا برزن تأکید  ا  ب جامعه،  ترکیه 

انه،  .  157-181(، 34) ۹ فرهنگ، رس

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.3855232
2.1399.9.34.6.0 

پژوهش  )مرکز  اسلامی  شورای  مجلس  ای  (. 13۹8ه
ن  اعی ایرا ایش سرمایۀ اجتم . تهران:  گزارش پ

ارات مجلس شورای اسلامی  .انتش

( زهرا  اسفرجانی،  امیری  و  لیلا  (.  13۹۶مقتدایی، 
بر   عمومی  ار  افک مدیریت  تأثیر  بررسی 
ن   شهروندا اعی  اجتم امنیت  اس  حس ا

انی.   مسائل  پژوهش اصفه بردی  راه ای  ه
 .   ۶3-88(، 2)۶ اجتماعی،

https://doi.org/10.22108/ssoss.2017.1007
21.1005 

ه، منصوره )مهدی العه 1400زاد اد به  (. مط أثیر اعتم ی ت
ا   ب جامعه  باق  انط میزان  بر  پزشکی  اد  نه

اتوصیه  ب بط  مرت بهداشتی  ای  اندمی   ه پ
امعه .  1۹کووید   اعیج ای اجتم اده اسی نه ،  شن

8(17 ،)215-187  . 

https://doi.org/10.22080/ssi.2021.22038
.1912 

)وب نوآوران  ایت  تحلیل  دی(.    ۶،  1403س و  بررسی 
ارزش  ملی  پیمایش  چهارم  و  موج  ا  ه

ن  نگرش آبا ان  ای ایرانی  . برگرفته از  1402ه

https://doi.org/10.22080/ssi.2025.30343.2341
https://doi.org/10.22080/ssi.2025.30343.2341
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